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Manuel d’utilisation Cargo eBooking

Adresse du support Cargo eBooking

CFF Cargo SA
Distribution - eBusiness
Service clientele
Bahnhofstrasse 12
4600 Olten

E-mail: ebusiness@sbbcargo.com
Tél. Suisse: 0800 707 100 — touche 2
Tél. Europe: 00800 7227 2224

Informations générales

"Cargo eBboking" est une application de la plate-forme Cargo Digital. De la commande, la ré-
servation et la planification du transport jusqu'a la facturation, tout sera désormais géré par une
seule plateforme. Avec le nouveau portail de commande "Cargo eBooking", nous remplagons
CIS-online. Nous augmentons ainsi la convivialité du portail de commande, simplifions le pro-
cessus de commande et améliorons l'information pendant le transport.

Avec la nouvelle Cargo Digital Platform, la logique du systéeme change également. Le contrat
constitue désormais la base des réservations. Les accords contractuels sont représentés dans
le nouveau systeme. Cela signifie que les relations et les participations fixées dans le contrat
sont déterminantes pour réserver des transports dans le Cargo eBooking.

Désormais, chaque numéro de partenaire se voit attribuer des rbles avec lesquels il est pos-
sible d'agir dans le Cargo eBooking.

Si vous ne pouvez pas effectuer de réservation, prenez immédiatement contact avec notre
équipe eBusiness afin de pouvoir procéder aux adaptations contractuelles correspondantes.

CFF Cargo SA
Equipe eBusiness

Bahnhofstrasse 12 4600 Olten Suisse
Tél. Suisse: 0800 707 100 —touche 2
Tél. Europe: 00800 7227 2224

eBusiness@sbbcargo.com  www.sbbcargo.com 23.05.2023
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1. Acces a Cargo Digital

1. Cliquez ici pour accéder a la page d’accueil de CFF Cargo Digital.
Ou rendez-vous sur le site sbbcargo.com = Menu > Centre clients » CFF Cargo Digi-

tal 2 Login

2. Cliguez en haut a droite sur «Se connecter» (champ 1, lllustration 1).

2ga  Cargo Digital
B

(y > Home
CFF Cargo Digital.

Nos services

>

Cargo Checkin

Vous enregistrez vos véhicules directement
avec votre smartphone sur la rampe et
accélérez ainsi vos processus : simple, rapide,
optimiseé.

s

Cargo API

L'intégration de vos données d’envois
directement a votre systeme logistique est
désormais possible grace a notre interface
moderne REST.

Illustration 1: Connexion a CFF Cargo Digital

1 =) SBB CFF FFS Cargo

Personne de contact CFF Cargo

CFF Cargo SA

Distribution - eBusiness

Tél
Tél. Europe 00800
zbbcargo.com

100 (Touche 2)
4 (Touche 2)

eBusiness

3. Dans le champ 1 «Nom d'utilisateury», saisissez votre nom d’utilisateur, p. ex.
cis012345678 (Illustration 2).
Dans le champ 2 «Mot de passe», saisissez le mot de passe correspondant et cliquez
sur «Login». (Les noms d’utilisateur et mots de passe utilisés pour CIS Online sont iden-
tigues pour CFF Cargo Digital)
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Cargo Digital A Seconnecter [EEZ SBB CFF FFS Cargo

Cargo Digital Login

Nom d'utilisateur (ciso1234..) Mot de passe

I Nom d'utilisateur (ciso1234..) I I Mot de passe I

1 2

Enregistrement / Mot de passe oublié

En cas de probléme, merci de nous contacter au nUMEro suivant:

Tél. Suisse 0800 707 100 (Touche 2)
Tél. Europe 00800 7227 2224 (Touche 2)
E-mail eBusiness@sbbcargo.com

Illustration 2: Login CFF Cargo Digital

Si vous n'avez pas encore acces a Cargo Digital, vous pouvez facilement vous inscrire sur
notre site. Pour cela, il suffit de cliquer sur le bouton rouge «Enregistrement» (lllustration 3),
de compléter vos coordonnées et de les envoyer.

CFF Cargo Digital.

Votre activité en un clic.
CFF Cargo Digital

CFF Cargo continue de numeériser ses activités avec GFF Cargo Digital. Les applications vous assistent dans

I'exécution de vos transports et dans votre chaine d’approvisionnement. De plus, elles vous fournissent de maniere

proactive des informations adaptées & vos besoins et facilitent votre travail au quotidien.

Le nouveau portail de commande «Cargo eBooking» est au cesur du projet. A Favenir, nos clientes et clients pourront

effectuer toutes les opérations (commande, réservation, planification et décompte) sur une seule et méme plate-

forme. Nous aurons un portail de commande convivial, un processus de commande simple et une information de , )
meilleure qualité pendant le transport. CFF Cargo Digital deviendra ainsi le point d’acces numerique central pour tous Intéressé?

les besoins de la clientéle liés au processus de transport, de la réservation a la facturation, en passant par le transport

proprement dit.
Enregistrement —>

Découvrez dans notre vidéo «So einfach wird Logistik» notre vision en matiére de gestion numérique:

Illustration 3: Enregistrement
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2. Support Systéme Walk-Me

Dans le coin supérieur droit figure un point d’interrogation dans un cercle bleu (lllustration 4).
Si vous cliquez sur ce cercle, une sélection d’outils apparait pour vous guider pas a pas dans le
systeme. Si vous souhaitez p. ex. saisir une commande individuelle, il suffit de cliquer sur le
symbole Walk-Me «Passer une commande individuelle».

IBK2) SBB CFF FFS Cargo

lllustration 4: Walk-Me

De petits symboles d’informations @, permettent également d’obtenir des informations complé-
mentaires sur les applications
pertinentes du cockpit.
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3. Bases de Cargo Digital

Une fois connecté, vous accédez a la page d’accueil <Home» (lllustration 5). Votre nhom de
client figure en haut a droit (champ 1). Si vous sélectionnez ce champ, vous pouvez voir le nu-
méro de partenaire connecté, accéder directement a Cargo Push, procéder a des réglages ou
vous déconnecter de Cargo Digital. Le champ 2 répertorie tous les services de Cargo Digital
auxquels vous pouvez accéder ainsi que le statut correspondant:

o Vert = Toutes les fonctions sont disponibles.

e Rouge = Le systéme détecte des difficultés techniques et certaines

fonctions peuvent ne pas étre disponibles.

Cliquez sur le bouton rouge pour accéder a I'application correspondante. Le champ 3 vous per-
met d’ouvrir la barre de menu (lllustration 6). Tous les services de Cargo Digital figurent en
bas de la page d’accueil (champ 4, lllustration 5). Le champ 5 affiche les interlocuteurs de
CFF Cargo qui se tiennent a votre disposition en cas de questions sur Cargo Digital.

1 | (@ sBBCargoAG \~ | EEKE) SBBCFFFFS Cargo

3 Q Home e

CFF Cargo Digital. 2
Cargo eBooking Statut @ Commander —
Cargo Push Statut @ Configurer -

Nos services

Personne de contact CFF Cargo

CFF Cargo SA
Distribution - eBusiness
Service le

Bahr
4600 Olten

Tél. Suisse 0800 707 100 (Touche 1)
Tél. Europe 00800 7227 2224 (Touche 1)
eBusiness@sbbcargo.com

Cargo Checkin Cargo API

Vous enregistrez vos véhicules directement L'intégration de vos données d’envois

lllustration 5: Page d’accueil de CFF Cargo Digital
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% Gargf) Digital

Produits

Q' Home
Cargo eBooking
fisi) Cargo Storage

Q Cargo Push

Géneral

@ Paramétres
[T contact
N
Impressum

[

() Indication juridique

[T Protection des données
O

Conditions genérales & annexes au
contrat

lllustration 6: Barre de

menu

es
ar

La barre de menu vous permet de revenir a tout moment a la page
d’accueil («Home»). Elle comprend également les liens directs vers
tous les services Cargo Digital. Si vous n’utilisez pas tous nos ser-
vices, vous serez redirigé vers notre site web afin que vous puissiez
vous informer sur le produit en question.

La section «Général» vous permet d’accéder aux parameétres ainsi
qu’aux interlocuteurs de Cargo Digital.

Vous pouvez également modifier la langue et accéder a d’autres
informations concernant les mentions légales (Impressum), les in-
formations d’ordre juridique et la protection des données.
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4. Cargo eBooking

Pour accéder & Cargo eBooking, vous pouvez cliquer sur «eBooking» via la barre de menu
(Mustration 6) ou sur le bouton rouge «Commander» (lllustration 5) sur la page d’accueil.
Cargo eBooking est divisé en quatre chapitres (champ 1, Illustration 7) avec les sous-cha-
pitres correspondants (champ 2). Pour ouvrir les chapitres et sous-chapitres, cliquez sur le titre
correspondant.

1. Commande (voir chapitre 4.1)
a. Commandes
b. Commandes terminées
c. Commande hebdomadaire (uniquement pour les trains complets)
d. Modele de commande
2. Ordre (voir chapitre 4.2)
a. Ordres
b. Commandes complétées
3. Disposition des wagons (voir chapitre 4.3)
a. Wagons entrants
b. Wagons sortants
4. Wagons vides
a. Commandes de wagons vides
b. Commandes de wagons vides terminées

Les différents chapitres ainsi que I'ensemble de leurs fonctions sont expliqués ci-dessous.

4.1. Commande

La liste des menus (champ 2, lllustration 7) s’affiche comme une barre d’outils. Cliquez sur la
petite fleche en bas a gauche pour I'ouvrir (champ 3). Vous trouverez ici les sous-chapitres
suivants: Commandes, Commandes terminées (commandes des trois derniers mois),
Commande hebdomadaire (plus d’infos au chapitre 4.6.2) et Modéle de commande (plus
d’infos au chapitre 4.10)

Le champ 4 vous permet de filtrer les commandes. Dans le champ de recherche, vous pouvez
effectuer une recherche par: numéro de commande, date de I'ordre, destinataire de 'ordre, ex-
péditeur, payeur de port, réception, expédition, numéro d’ordre, variantes du contrat, référence
de I'expéditeur, mention du destinataire et numéro de série de la contre-étiquette. Vous pouvez
également filtrer les commandes en fonction de leur statut, afficher les commandes passées
ou/et actuelles ou rechercher des commandes par date.

Dans le champ 5 figurent vos commandes avec le statut, la date et les ordres correspondants.
Il peut y avoir plusieurs ordres dans une méme commande. Le statut de la commande se rap-
porte toujours a tous les ordres qui y sont liés.

Il suffit de cliquer sur le champ 6 pour passer une commande individuelle. Pour savoir com-
ment effectuer une commande individuelle, veuillez-vous référer au chapitre 4.5 pour les com-
mandes TWC ou au chapitre 4.6 pour les commandes de trains complets.
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Remargue: si vous n’étes que I'expéditeur ou le destinataire dans un ordre, vous ne pouvez pas
visualiser la commande dans le chapitre «Commande». Dans le chapitre «Ordres» en re-
vanche, vous voyez tous les ordres auxquels vous participez.

é 4Cargc_D|g\_tal. | Commande Ordre Disposition des wagons Wagon vide | 1 A SBB Cargo AG v SBB CFF FFS Cargo

B Ccommandes Rechercher I o
» Commandes ®© (5§ Nouvelle commande -
E‘ﬁ Commandes terminées

p.e. n° de commande, lieu d

E& Commande hebdomadaire

Numéro de comm... Statut Date Transports
U Modele de commande Statut ~ B0-0011-3412 Confirmée 10.02.2023 Hagendorf — Rheinfelden I 5
2 B0-0010-7257 Confirmée 13.02.2023 Rheinfelden
o B0-0011-3421 Créée 13.02.2023 Hagendorf — Rheinfelden
Confirmée B0-0011-3574 Creee 13.02.2023 -
Démarrée

Commandes &

. ~
afficher
+| Commandes actuelles
Anciennes commandes
Date ~

Départ a

=3 r

Illustration 7: Apercu des commandes
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Tableau 1: statut de la commande

Commande saisie mais pas encore envoyée. Vous pouvez conti-
nuer a actualiser les données librement.

La commande a été envoyée. Dans le trafic par wagons complets
(TWC), ce statut permet de calculer la chaine de transport et de
vérifier la capacité. Normalement, une commande TWC n’affiche
que quelques secondes le statut «kEnvoyéex. Dans le cas d’un
train complet, la commande est passée aupres du planificateur de
transport.

Dans le cas du trafic par wagons complets, cela signifie qu’il n’y a
pas de capacité disponible et/ou qu’aucune chaine de transport
n’a pu étre mise en place. Dans le cas d’un train complet, il est im-
possible de réaliser ce transport comme souhaité initialement. Le
client doit vérifier la commande et la renvoyer.

La commande est confirmée et planifiée. ATTENTION: aprées la
confirmation, I'ordre doit encore étre cloturé (voir chapitre 4.5.3).

Créée

Confirmé

Démarré Lancement du premier ordre de cette commande.

Ce statut n’existe que dans le trafic par wagons complets. Le sys-

teme est en train de calculer la nouvelle chaine de transport et de

vérifier la capacité.

Le transport est terminé. Les commandes affichant ce statut sont
Terminé déplacées vers la page «Commandes terminées» (voir champ 2,

lllustration 7)

La commande a été refusée par CFF Cargo. Les commandes affi-
Refusée par CFF Cargo chant ce statut passent a la page «Commandes terminées» (voir

champ 2, lllustration 7)

Si une commande est retournée, vous pouvez refuser cette com-

mande. Les commandes affichant ce statut passent a la page

«Commandes terminées» (voir champ 2, lllustration 7)

La commande a été annulée. Les commandes affichant ce statut

passent a la page «Commandes terminées» (voir champ 2, lllus-

tration 7)
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4.2. Ordre

Cliquez sur «Ordre» dans le champ 1 lllustration 8 pour accéder au chapitre correspondant.
Le champ 2 affiche tous les ordres qui partent aujourd’hui; les ordres suivants sont affichés
dans le champ 3.

Des indications relatives a I'ordre sont affichées dans la colonne «Remarque» (champ 4):

Tableau 2: Remarque dans I'apercu des ordres
Le bloc-notes jaune signifie que la saisie de I'ordre n’est pas encore terminée.
Tous les ordres comprenant un bloc-notes jaune dans la colonne des re-
marques n’ont pas encore été complétés et ne sont donc pas encore «clbtu-
rés» (préts pour le transport). Pour savoir comment compléter un ordre, veuil-
lez consulter le chapitre 4.5.3.
Si I'ordre ou un wagon de l'ordre affiche un écart ETA mais une heure d’arrivée
G connue, I'’horloge rouge s’affiche dans la colonne des remarques.

) Si I'ordre contient au moins un wagon avec une heure d’arrivée inconnue, le
AN triangle rouge s’affiche avec un point d’exclamation.

Le champ 5 permet de passer de la vue des ordres ouverts/en cours a la vue des commandes
complétées.

L’apercu des ordres comprend également différents filtres (champ 6) permettant de filtrer les
ordres. Dans le champ de recherche, vous pouvez effectuer une recherche par: numéro de
commande, date de l'ordre, destinataire de I'ordre, expéditeur, payeur de port, réception, expé-
dition, numéro d’ordre, variantes du contrat, référence de I'expéditeur, mention du destinataire
et numéro de série de la contre-étiquette.

Remarque: la section Ordre comprend tous les ordres auxquels vous participez, méme si vous
n’en étes pas l'auteur.

23.05.2023
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! Gargo Digital I Commande  Ordre  Disposition des wagons Wagnnvidel 1

B

5

B

Rechercher ~

p.e. n° de commande, lieu d'expédit., n° de ..

Transport

Participation

Expéditeur

Destinataire

Intervenant dans 'expédition

International

national
international

Sans déviation ETA

Statut ~

Confirmé

Démarre

A SBBCargo AG SBB CFF FFS Cargo

Aujourd'hui @

Rema : Numérod'o.. Statut Départ Lieu de départ Réception Point d'arrivée
45-028-085-3  Confirmé 10.02.23 Hégendorf (002154) 13.02.23 Rheinfelden (003012)
08:05 SBB Cargo (44000162) 09:00 SBB Cargo AG (45023680)
45-024-297-3  Confirmé 13.02.23 Hagendorf (002154) 14.02.23 Rheinfelden (003012)
08:05 SBB Cargo (44000162) 09:00 SBB Cargo AG (45023680)
Suivants @
Rema : | Numérod'o...  Statut Départ Lieu de départ Réception Point d'arrivée
45-015-227-3  Confirmé 18.01.23 Hégendort (002154) 20.01.23 Rheinfelden (003012)
08:05 SBB Cargo (44000162) 09:00 SBB Cargo AG (45023880) 3
45-017-924-3  Confirmé 20.01.23 Hégendorf (002154) 23.01.23 Rheinfelden (003012)
08:05 SBB Cargo (44000162) 0s:00 SBB Cargo AG (45023680)
45-018-081-3  Confirmé 23.01.23 Hagendorf (002154) 24.01.23 Rheinfelden (003012)
08:05 SBB Cargo (44000162) 09:00 SBB Cargo AG (45023680)
45-018-814-3  Confirmé 26.01.23 Héagendorf (002154) 27.01.23 Rheinfelden (003012)
08:05 SBB Cargo (44000162) 09:00 SBB Cargo AG (45023880)

Illustration 8: Apercu des ordres
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Tableau 3: Statut de I’ordre

Un nouvel ordre a été créé et les données peuvent étre saisies ou
modifiées si nécessaire. L’ordre n’a cependant pas encore été en-
voyé. Ce statut signifie que I'ordre n’est pas encore traité par CFF
Cargo.
L’ordre est envoyé. Dans le trafic par wagons complets (TWC), ce
statut permet de calculer la chaine de transport et de vérifier la ca-
pacité. Dans le cas d’un train complet, la commande est passée
auprés du planificateur de transport. Ce statut ne permet pas de
modifier les données de l'ordre.
L’ordre est confirmé et planifié. ATTENTION: aprés la confirmation,
I'ordre doit encore étre cléturé (voir chapitre 4.5.3). Le statut ne
change pas aprés la cloture de I'ordre, mais l'indication avec le
bloc-notes jaune disparait.
Le transport est en cours. Il n’est plus possible de modifier les don-
nées de l'ordre.
Le transport est terminé. Les ordres affichant ce statut sont dépla-
cés vers le sous-chapitre «Commandes terminées» (voir champ 5,
lllustration 8)
Ordre refusé par CFF Cargo; les ordres affichant ce statut sont dé-
Refusé placés vers la page «Commandes terminées» (voir champ 2, lllus-
tration 7)
L’ordre est interrompu si le wagon p. ex. est retiré. Les ordres affi-
Interrompu chant ce statut sont déplacés vers le sous-chapitre «<Commandes
terminées» (voir champ 5, lllustration 8)
L’ordre a été annulé. Les ordres affichant ce statut sont déplacés
vers le sous-chapitre «Commandes terminées» (voir champ 5, II-
lustration 8)

Confirmé

Démarré

23.05.2023
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4.3. Disposition des wagons

Cliquez sur le chapitre «Disposition des wagons»( champ 1, lllustration 9) pour accéder a la
disposition des wagons. Celle-ci figure par défaut au sous-chapitre «Wagons entrants». Dans
les champs 5 et 6, vous pouvez passer du sous-chapitre Réception (Wagons entrants) au
sous-chapitre Expédition (Wagons sortants) ou inversement.

Dans la disposition des wagons, vous voyez tous les wagons des ordres auxqguelles vous parti-
cipez avec le numéro de partenaire connecté.

ATTENTION : vous devez veiller a étre impliqué dans I'ordre avec le numéro de partenaire con-
necté (en tant qu'expéditeur, destinataire ou observateur). Si vous ne participez pas a la com-
mande avec le numéro de partenaire avec lequel vous étes connecté, vous ne verrez pas les
wagons correspondants dans la disposition des wagons. Vous devez y faire particulierement
attention si votre entreprise a plusieurs numeéros de partenaires.

Si vous étes impligué dans l'ordre en tant qu'expéditeur, vous verrez les wagons dans le sous-
chapitre 'wagons sortants'. Si vous étes le destinataire dans l'ordre, vous verrez les wagons
dans le sous-chapitre 'wagons entrants'. Si vous avez été saisi dans l'ordre en tant qu'observa-
teur, vous verrez alors les wagons dans les deux sous-chapitres (‘wagons sortants' & 'wagons
entrants'). Vous trouverez plus d'informations sur les rdles d'expéditeur, de destinataire et d'ob-
servateur dans la section 4.5.2.5.

Cliquez dans la zone de texte (champ 2) pour sélectionner la gare souhaitée.

Tous les wagons sortants ou entrants (selon le sous-chapitre sélectionné) sont affichés dans le
champ 3 au niveau de la gare sélectionnée. Sélectionnez un wagon spécifique pour obtenir
plus d’informations sur ce wagon.

Vous pouvez rechercher une place de chargement spécifique ou limiter la date a I'aide des
filtres (champ 4) ou filtrer selon votre participation (expéditeur, destinataire ou observateur).
Vous avez la possibilité d’exporter la liste des wagons dans un fichier CSV ou PDF (champ 7).
Le PDF correspond a une capture d’écran de la page Disposition des wagons. D’autres co-
lonnes sont ajoutées dans le fichier CSV exporté. L’exportation varie légérement selon que
vous exportez le fichier CSV pour I'expédition ou pour la réception.

La section Réception comporte les colonnes suivantes: fenétre de desserte, numéro du wagon,
état du chargement, unité de chargement, statut, destination, destinataire, mention pour le des-
tinataire, marchandises, désignation du client pour les marchandises, net (kg), code ONU, dési-
gnation officielle.

Les colonnes suivantes différent dans la section Expédition: destination - Lieu de départ, desti-
nataire > Expéditeur, référence du destinataire - Référence de I'expéditeur.

23.05.2023



Cargo eBooking

K] SBB CFF FFS Cargo

Page 15/68

g:2 Carg'a_DJ.g.nraa] I Commande Ordre Disposition des wagons Wagon vide I 1 A SBB Cargo AG ~ ] SBB CFF FFS Cargo
[& | Gare ~ o
6 = Wagons entrants Bern Weyermannshaus (070102) @
Ladestelie
Tous Gare (nécessaire)
Bern Weyermannshaus (0701... 2
4 Destinataire
Observaieur 1 wagon le 15.02.23, 10:00
wagons  Statut Lieu de départ Net(kg) ~chargement Point de desserte
Date ~ | 124-3 JECERTE Basel Kleinhiningen Hafen (000125) 10000 010100 Chevaux, dnes, mulets et bardo... 17 — Dosenbach
SBB Cargo AG (45023610)
du
& Certains
au
& Certains
® 7

Illustration 9: Disposition des wagons
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4.4. Wagon vide

4.4.1. Commande de wagons vides indépendante de la commande

Appuyez sur ‘Wagon vide’ (lllustration 10, case 1) pour y accéder. Dans le champ 2, vous
voyez vos commandes de wagons vides avec le numéro de commande, le statut, la date de li-
vraison, le nombre de wagons et la gare de chargement. Par rapport a la commande de trans-
port, la commande de wagons vides a uniqguement le statut "Nouveau" et "Envoyé". Pour voir si
le wagon vide est garanti, vous devez appuyer sur la commande de wagon vide (voir lllustra-
tion 16). Pour passer une nouvelle commande de wagon vide, appuyez sur le bouton rouge
'‘Nouvelle commande de wagons vides' (champ 3). Dans le champ 4, vous avez diverses possi-
bilités de filtrer les positions des wagons vides. Dans le champ de texte, vous pouvez par
exemple filtrer en fonction de la gare de chargement ou des entrées dans le champ de re-
marques. Il est également a nouveau possible de filtrer par statut ou par date de chargement.
Dans le champ 5, vous pouvez passer du sous-chapitre '‘Commandes de wagons vides' au
sous-chapitre 'Commandes de wagons vides terminées'.

/ Cargo Digital Ic':.:-w.u.-m Omme  Disposton deswagons Wagon vide I 1 588 Canga AG BT SBB CFF FFS Carge
B | Rechercher -
> > Commandes de wagons vides Mouvelle o imanda de wagons wides -
K de commande de wa... Statut Livraksan ‘Wagons Gare de chargement
Statut . 480001442 oroe2es 1 A

402
SBB Carga AG (43056100)

lllustration 10: Chariot vide

Appuyez sur le bouton rouge 'Nouvelle commande de wagons vide' (figure 10, zone 3) pour
ouvrir une nouvelle commande. La commande de wagons vides est divisée en trois registres
(parcours, wagon et remarque). Ici aussi, seuls les champs nécessaires doivent étre remplis
pour pouvoir envoyer une commande de wagons vides.

Dans l'onglet Itinéraire (lllustration 11), les informations relatives au lieu de chargement

(champ 1) (gare de chargement, point de desserte, date de chargement et horaire de desserte)
doivent étre indiquées.
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Parcours 1 o~

Lieu de chargement

o -
fa

Suisse
Gare de chargement BCE M Foint de desserta (N&ce
lez d"abord choisir la
Date de chargenment [ Horaire de dessarte
=]

Destination

Illustration 11: Onglet Lieu de chargement Commande de wagons vides

Dans l'onglet Chariots (Illustration 12), indiquez le nombre de chariots et le type de chariot
souhaité (champ 1). Si vous avez déja des chariots sur place, le nombre de chariots en rechar-
gement peut étre indiqué dans le champ 2. Si vous avez des wagons en rechargement, le
champ 3 s'ouvre. Vous pouvez y indiquer les numéros des wagons en rechargement. Dans le
champ 4, il est possible de saisir des types de wagons alternatifs que vous pouvez également
utiliser si les types de wagons souhaités ne sont pas disponibles.

23.05.2023



K] SBB CFF FFS Cargo

Cargo eBooking Page 18/68
Ge
0 2 wagon(s) (dont 1 recharge(s)) ~
SE
Wagon vide 1 2
Nombre Type de wagon Nombre de nouveau chargement
2 224 Hbis @] 1
I—|Ajouter le numéro de wagon pour le nouveau chargement 3
— Alternatives
Mombre Type de wagon
1 235 Hbils (L
Ajouter une alternative -+ 4

Illustration 12: Onglet Wagon vide Commande de wagons vides

Dans l'onglet 'Remarque’ (lllustration 13), vous pouvez ajouter une remargue a votre com-
mande de wagons vides dans le champ de texte libre (champ 1). Si vous avez saisi toutes les
données nécessaires, vous pouvez vérifier si vous avez rempli tous les champs requis en cli-
guant sur le bouton 'Vérifier les entrées (champ 2). Pour terminer la commande de wagons
vides, appuyez sur le bouton rouge 'Commander’' (champ 2). Si vous n‘avez pas besoin de la
commande de wagons vides, vous pouvez la supprimer en cliqguant sur la poubelle dans
(champ 3).

Remarque A~

Illustration 13: Onglet Remarque commande de wagons vides

Une fois que la commande a été envoyée, elle a le statut 'Envoyé'. Pour savoir si les wagons
vides sont garantis ou non par CFF Cargo, il suffit de cliquer sur la commande de wagons vides
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correspondante. Vous ouvrez ainsi la commande de wagons vides (lllustration 14). Dans le
champ 1, vous voyez le statut ‘garanti' ou 'non garanti' du chariot vide. Si vous souhaitez annu-
ler ou modifier la commande de wagons vides, vous pouvez le faire via les champs 2 ou 3.
Remarque: une commande de wagons vides peut étre annulée ou modifiée au plus tard 48h
avant I'horaire de desserte. Pour les annulations/modifications de derniere minute, vous devez
prendre contact avec le service de gestion des wagons de CFF Cargo.

{x Commande de wagons vides 480-001-442

Aarau GB (021360)

1—FVL

yr, 2023 02:00

Statut:
Destination: Adliswil (030965)

1 wagon(s) (dont O rechargé(s)) %

Wagon Type Rechargement Statut ]

—l 241 Hbbinss Non Mon garantis

Remarque v

Changement de commande 3 Annuler la commande

lllustration 14: Commande de wagons vides statut 'Envoyé

4.4.2. Commande de wagons vides en fonction de la commande

Il est désormais possible de commander directement des wagons vides pour une commande
ayant le statut 'En cours d'examen’' ou 'Confirmé'. L'avantage est que toutes les données con-
cernant le lieu de chargement, la destination et les wagons sont automatiquement reprises de la
commande dans la commande de wagons vides. Pour passer une commande de wagons vides
en fonction de la commande, appuyez sur 'Nouvelle commande de wagons vides' champ 1,
Abbildung 15, sur la commande correspondante.
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X | Commande par wagons complets | Hag — Rhe

Commande B0-0013-4375

slden

+ Cette commande a &té confirmée.

Nous sommes heureux d'exécuter cet ordre avec vous

1 ordre A~
Rem. Statut Lieu de départ Point d'arrivée Comm. de wag.
vides
Confirmé Hagendorf (002154) Rheinfelden (003012) Nouvelle
Feldschltsschen Getrdnke AG (11652500) Feldschisschen Supply Company AG (11550101) commande de
17. avril, 08:05 18. avril, 09:00 SRR L

1

Abbildung 15: Commande de wagons vides en fonction de la commande
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45. Exécution d’une commande TWC

Une commande comprend guatre niveaux (cing niveaux pour les commandes avec unités de
chargement):

1. Commande: la commande est un «récipient» pouvant recevoir un ou plusieurs ordres.
La commande correspond a I'enveloppe pour une lettre.

2. Ordre: il s’agit d’'un transport avec une certaine relation basée sur un contrat. On in-
dique donc ici la gare de départ et de destination, la date de départ/réception, les per-
sonnes concernées, le nombre de wagons, le poids et d’autres détails.

3. Wagons: les données relatives au chargement sont collectées au niveau du wagon.

o Unité de chargement: Si elles existent, les données relatives aux unités de
chargement sont saisies ici

4. Marchandises: les données relatives aux différentes marchandises sur les wagons indi-
viduels ou dans les unités de chargement sont enregistrées ici.

Sur la page «Commande» (lllustration 7), cliquez sur le champ 6 «Nouvelle commande +».
Vous pouvez réaliser une commande avec ou sans modeéle.

4.5.1. Commande TWC avec modele

Le champ 1 lllustration 16 vous permet de filtrer selon le modéle souhaité. Dans le champ 2,
vous pouvez utiliser une ancienne commande comme modéle ou sélectionner un modele de
commande. Les modéles disponibles sont affichés dans le champ 4. Cliquez sur le cercle dans
le champ 3 pour sélectionner le modéle souhaité.

-
s Nouvelle commande
Vous pouvez utiliser une commande existante comme modeéle pour ne pas devoir saisir a
nouveau toutes les données:
Numéro de commande, numéro d'ordre, gare, client ou numéro de wagon
2 Anciennes commandes Modéles de commandes
Numéro de commande  Statut Type Date Transports
3 B0-0011-3625 Confirmée  Train 14.02.2023  Basel Kleinhiiningen Hafen — Be
complet
4 B0O-0010-7257 Confirmee  Trafic 13.02.2023  Hagendorf — Rheinfelden
par
wagons
complets

lllustration 16: Choisir un modéle
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Sélectionnez ensuite le bouton rouge «Copier la sélection» (lllustration 17) en bas de I'écran.

Copier la sélectio... Nouvelle commande par wagons ... MNouvelle commande par trains ...

lllustration 17: Copier la sélection et Nouvelle commande
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Dans I'lllustration 18, vous avez la possibilité de sélectionner les données que vous souhaitez
transférer en activant ou désactivant la case (un ordre doit au moins étre sélectionné).

Aprés avoir fait votre choix, cliquez sur le bouton rouge «Copier le modele». De cette maniére,
vous reprenez les informations correspondantes dans votre nouvel ordre et devez désormais
saisir un volume de données moins important. Pour savoir comment ajouter d’autres informa-
tions, veuillez consulter le chapitre 4.5.2.

» Choisir un autre modéle «—

Sélectionner les données

Quelles données voulez-vous copier a partir du modéle?

Relations

+| Basel Kleinhiiningen Hafen — Bern Weyermannshaus

Wagons et marchandises

+/| Copier les wagons

Copie les wagons de tous les transports sélectionnés.

+/| Numéro de wagon

En plus du nombre de wag

copie aussi les numéros de wagans déja saisis

+/| Marchandise
C

andises et

1aniers sont uni

Copier le modele —

ations de m

Illustration 18: Copier un modéle
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4.5.2. Commande TWC sans modele

Pour démarrer, procédez de la maniére indiquée au chapitre 4.5.1, mais vous devez, dans I'll-
lustration 17, cliquer sur «Nouvelle commande par wagons complets... (TWC)».

Remargue: toutes les entrées sont automatiguement enregistrées. Des que la coche apparait a
c6té du nom d'utilisateur, les données saisies ont été enregistrées (champ 1, lllustration 19).
Ainsi, vous ne perdez pas vos données si votre ordinateur plante ou si la page se ferme.

1 \/ % SBB Cargo AG ~  [HEEGE] SBB CFF FFS Cargo

X Commande par wagons complets | H&g — Rhe

Illustration 19: Enregistrement automatique
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45.2.1. Niveau Ordre

A I'étape suivante, vous arrivez sur la page «Ordre» (lllustration 20) comprenant deux onglets
(champ 1). Vous accédez automatiquement a I'onglet de droite (détails de I'ordre). Vous
pouvez ici saisir les détails de votre ordre. Les onglets figurant dans le champ 2 peuvent étre
développés a l'aide de la fleche, champ 3 (normalement, certains onglets sont déja ouverts
lorsque vous arrivez sur cette page). Aprés avoir saisi tous les détails, vous pouvez vérifier vos
données en cliquant sur le bouton «Vérifier les entrées» (champ 4). Il est possible également
d’exécuter I'ordre directement en sélectionnant le bouton rouge «Commander» (champ 4).
Pour exporter les données de I'ordre, cliquez sur I'icone de 'imprimante dans le champ 5.
Remarque: Vous pouvez ajuster l'orientation et I'échelle dans le menu d'impression pour
adapter le format des données de la tache. Choisissez par exemple l'orientation 'paysage’ et
une échelle de 60 (sous 'autres parameétres'’) pour afficher clairement les données de la
commande.

Remargue: ce n’est qu’aprés avoir sélectionné le produit (dans 'onglet «Produit») que les
données des onglets suivants peuvent étre saisies. Il n’est donc pas possible de commencer
par la saisie des wagons.

1
wyr
X | Commande par wagons complets | Transport 1
Ordre 45-028-474-3
po
Parcours V13
Produit '
Place de chargement & heures N
Participants v
2

Contrat v
Pas de wagon pour cet ordre v
Données de la lettre de voiture v
Informations complémentaires v

4 | Verifier les entrées [2] IE',] 5

Illustration 20: Vue d’ensemble des onglets
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Vous pouvez ensuite passer en revue les onglets un par un et saisir les détails de votre ordre.
Une fois le produit défini, I'ordre de traitement ne joue plus aucun role. Les champs obligatoires
sont signalés par la mention «(nécessaire)» (champ 2, lllustration 21).
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45.2.2. Parcours

L’onglet «Parcours» (lllustration 21) permet de saisir le pays de départ/de destination ainsi que
les gares de départ/de destination correspondantes. Si vous cliguez dans un champ de saisie,
p. ex. champ 1, une liste d’options s’affiche «Contractuel» et «Autres». L'option «Contractuel»
répertorie les parcours pouvant étre effectués avec le contrat choisi. Sous 'Autres options' sont
listés tous les points de desserte que CFF Cargo peut desservir, mais que vous n'avez pas en-
registrés dans un contrat.

ans
Parcours ~

Pays de départ] (nécessairg) Gare de départ (nécessaire) 1

Suisse Rechercher

Contractuel

Olten Hammer (002170)

Saisir la gare d'exploitation -+ @
Pays de destination (necessaire) Atres
Rechercher Basel Kleinhiiningen Hafen (000125)
Olten (002188}

Saisir la gare d'exploitation
g P _|_ @ Bern Weyermannshaus (070102)

Produit ~

Illustration 21: Onglet «Parcours»

4.5.2.3. Produit

Dans l'onglet «Produit», vous pouvez sélectionner le produit CFF Cargo souhaité (lllustration
22). Ici aussi, le systéme vous indique le produit valable pour le contrat en grisant I'écriture des

23.05.2023



K] SBB CFF FFS Cargo

Cargo eBooking Page 28/68

produits non valables. Si un seul produit est disponible, celui-ci est automatiquement sélec-
tionné.
ne

Produit ~

Cargo Train Flex
Train complet

Illustration 22: Onglet «Produit»

4.5.2.4. Place de chargement et heures

L’onglet «Place de chargement et heures» (lllustration 23) permet d’indiquer la place de char-
gement de I'expéditeur/du destinataire et la date de départ souhaitée avec la fenétre de des-
serte.

Place de chargement & heures A
*®
Point de desserte de I'expéditeur (nécessaire)
1-FVL
Date de départ (nécessaire) Heure de depart (nécessaire)
Ma, 14.02.2023 20:00 - 21:00 A~
20:00 - 21:00
Point de desserte du destinataire (necessaire)
1-FVL

Illustration 23: Onglet «Place de chargement et heures» TWC

S'il existe d’autres places de chargement pouvant étre sélectionnées pour un point de desserte,
cela est indigué au champ 1, lllustration 24. Pour ouvrir la liste de toutes les places de charge-
ment disponibles, cliqguez sur «(Détails)» (champ 1). La liste s’ouvre sur le coté gauche dans
Illustration 24. Vous pouvez y sélectionner la place de chargement correspondante.

23.05.2023



K] SBB CFF FFS Cargo

Cargo eBooking Page 29/68

)
m
]
LA

Ny
r_'l:_'
]
L

D

Veuill Point de desserte de |'expéditeur

40 - LC_40HOLCIM
46 - LC_46KL-MFZ
50 - LC_50 OD iyt
51 - LC_510D-51 :;I
52 - LC_520D-52
53 - LC_530D-53 T
54 - LC_540DZFF 63— L6
55 - LC_550 ETT
56 - LC_56Tbis

57 - LC_57Tgpps .'__l _

14 résultats supplémentaires  (Détails) | ] Aniuier

Illustration 24: Autres places de chargement

4,5.2.5. Participants

L’onglet «Participants» (lllustration 25) permet d’indiquer I'expéditeur (champ 1), le destina-
taire (champ 2), le payeur de port (champs 3 et 5), des auteurs supplémentaires («créateur»)
(champ 4), le client final (champ 6) et 'observateur (champ 7).

Payeur de port: un payeur de port pour I'envoi ou la réception ne peut étre saisi que s'il en
existe un dans le contrat. Si un seul payeur de port est mentionné dans le contrat, le champ est
automatiquement rempli. S’il existe plusieurs possibilités, il est impératif de sélectionner un
payeur de port dans le menu déroulant. Si aucun payeur de port n’est défini dans le contrat, la
facture est adressée au donneur d’ordre.

Auteur («Créateur»): si les données de I'ordre (p. ex. numéro de wagon, poids) doivent étre sai-
sies par une autre partie qui n’est pas directement impliquée, cette partie peut étre mentionnée
dans le champ 4 «Créateur +». Vous obtenez ainsi une vue d’ensemble de l'ordre et pouvez
compléter les données.

Client final: le champ 6 «Client final» est uniguement pertinent pour les clients de ChemOil. Il
faut saisir ici son propre nom de client/numéro de partenaire pour que ChemOQil puisse attribuer
la commande au bon client.

Observateur: si une partie supplémentaire doit disposer d’un droit de lecture pour un ordre
donné, cette derniére peut étre ajoutée comme observateur dans le champ 7. De cette ma-
niére, il est également possible de suivre I'ordre via le compte de cette partie. Le rble
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«Observateur» peut également étre consigné dans le contrat. Ainsi, une autre partie peut visua-
liser tous les ordres ou certaines relations qui passent par le contrat correspondant. Ces ré-
glages doivent étre convenus avec le Service clientéle de CFF Cargo.

En outre, il est possible de saisir une référence pour I'expéditeur (champ 8) ou le destinataire
(champ 9). Les références de I'expéditeur/du destinataire sont également indiquées sur la lettre
de voiture. La référence de I'expéditeur apparait €galement sur I'exportation CSV de la disposi-
tion des wagons.

Participants A

Expéditeur (nécessaire) Reférence de I'expéditeur

Payeur de port pour I'envdi -+ Créateur + 4

Destinataire (nécessaire) Référence de I'récepteur

Payeur de port pour la réception | |Clientfinal +| @

Observateur +

Contrat ~

Illustration 25: Onglet «Participants»
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45.2.6. Contrat

L’onglet «Contrat» (lllustration 26) permet de sélectionner le contrat. Les contrats valables
pour l'ordre saisi sont mis en évidence (dans I’ lllustration 26, il s’agit du contrat 333301), tan-
dis que les contrats non valables sont masqués (dans I'lllustration 26 p. ex., le contrat
333303). Un message s’affiche si les données saisies correspondent a plusieurs variantes dans
un contrat->

Contrat S

333301 Demo WLV Migr
Giitig: 13.06.2022 - 31.07.2024

Illustration 26: Onglet «Contrat»

4.5.2.7. Wagon

L’onglet «Wagon» (lllustration 27) permet d’ajouter des wagons a votre ordre. Si vous utilisez
les mémes wagons d’un ordre précédent, vous pouvez cliquer sur le champ 1 «Copier a partir
d’anciens transports» et sélectionner 'ordre correspondant. Pour saisir de nouveaux wagons,
cliqguez sur le champ 2 «Ajouter un wagon +».

Pas de wagon pour cet ordre A

1 Copier & partir d'anciens transports'— vider tout le train

2 |Aiouter un wagon -+

lllustration 27: Onglet «Wagon»
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Le tableau (lllustration 28, champ 1) permet de saisir le nombre de wagons, le type de wagon,
la marchandise et le poids estimé de la marchandise. Ces informations sont suffisantes pour
envoyer une commande. Le numéro concret du wagon et le poids ne doivent étre saisis qu’au
moment de la cléture de I'ordre. Le champ 2 est expliqué au chapitre 4.5.3.

1 wagon - 0 kg A
Copier a partir d'anciens transports ' vider tout le train
Nombre Type de wagon Marchandises kg net / wagon
1] ¢ ® ® o :

Ajouter un wagon

2 Generer le tableau de wagons

Illustration 28: Commande avec type de wagon

4.5.2.8. Vérifier les entrées et commander

Tout en bas de la page se trouvent les boutons «Commander» et «Vérifier les entrées» (lllus-
tration 29). Si vous cliqguez sur «Commander» les données saisies sont vérifiées et, si la vérifi-
cation est réussie, la commande est envoyée immédiatement. Si vous souhaitez effectuer les
étapes «Vérifier les entrées» et «Commander» séparément, cliquez tout d’abord sur le bouton
«Verifier les entrées». Le systéme vérifie ainsi si toutes les données nécessaires a une com-
mande ont été saisies.

Vérifier les entrées =

lllustration 29: Vérifier les entrées et commander
Si toutes les données requises ont été saisies, le message suivant s’affiche «Avec succes! a la
commande» (lllustration 30). Vous pouvez maintenant commander directement en cliquant sur

le bouton rouge «Commander» ou cliquer sur «a la commande» pour accéder a la commande
(MMustration 31).

Commander — " Avec succeés! ala commande EE,]

lllustration 30:; A lacommande
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Dans la commande (lllustration 31) figure la mention «Créée - Cette commande n’a pas en-
core été envoyée» (champ 1) et la commande affiche encore le statut «<Nouveau» (champ 2).
Dans ce statut, il est encore possible de modifier les données. Pour envoyer définitivement la
commande, cliquez sur le bouton rouge «Commander» (champ 3).

-y
Commande par wagons complets | Zur — Au
Trane Commande B0-0011-3692
(1) Créée - Cette commande n'a pas encore été envoyée.
1 ordre A
Remarque | Statut Lieu de départ Point d'arrivée Comm. de
wag. vides

Zirich RB Limmattal (035071)  Au ZH (032052)
SBB Cargo AG (45015021) SBB Cargo AG (45021727)

15. février, 12:00
3 s

Illustration 31: Envoyer la commande

Le statut passe brievement a «Sera Vvérifié». Pendant ce temps, le systéme vérifie la capacité et
calcule une chaine de transport. Si la capacité est suffisante et qu’une offre est disponible, la
commande est confirmée (lllustration 32). Le statut (champ 1) passe alors a «Confirmé».
Dans le champ 2, un bloc-notes jaune apparait a titre indicatif. Celui-ci indique que I'ordre doit
encore étre cléturé (voir chapitre 4.5.3).
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X | Commande par wagons complets | Hidg—Rhe | 4

rans Commande B0-0011-3692

v Cette commande a été confirmeée.

Nous sommes heureux d'exécuter cet ordre avec vous

1 ordre N
Remarque  Statut Lieu de départ Point d'arrivée Comm. de
3 wag. vides
Confirmeé Hégendorf (002154) Rheinfelden (003012) Nouvelle
1 SBB Cargo AG (45015021) SBB Cargo AG (45021727) commande de
2 16. février, 08:05 17. février, 09:00 WAOoNs vides

Changement de commande Annuler la commande

lllustration 32: Commande confirmée

4.5.3. Cléturer I'ordre

Cliquez dans le champ 3 ou 4 (lllustration 32) pour accéder a I'ordre. Pour pouvoir cléturer un
ordre, il faut encore saisir le numéro du wagon (champ 1) et le poids exact (champ 2) dans I'll-
lustration 33.

Remarque: il est possible de saisir toutes les données de 'ordre (p. ex. le numéro de wagon et
le poids) dés la commande. Pour ce faire, cliqguez sur «Générer le tableau des wagons» dans
I'lllustration 28, champ 2. Si vous avez déja saisi les données de l'ordre lors de la commande,
il ne vous reste plus qu’a confirmer ces données en cloturant l'ordre.

Remarqgue: pour simplifier la saisie du numéro de wagon, saisissez les 4 derniers chiffres du
numeéro de wagon et le systéeme affichera les derniers numéros utilisés comprenant ces 4

chiffres a la fin. Faites attentions de choisir le bon N° lors de la saisie !

Cliquez sur le bouton rouge «Terminer» dans I'lllustration 33 pour cléturer 'ordre. Le systéme
vérifie a nouveau la capacité et si toutes les données nécessaires ont été saisies. Dans tous les
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cas, la capacité est vérifiée une nouvelle fois, méme si le poids de la marchandise est resté in-
changé lors de la commande et de la cléture de I'ordre. Cela s’explique par le fait que le poids
d’'un wagon concret peut Iégérement différer de la norme pour ce type de wagon. Le systéme
confirme que I'ordre a été cloturé avec succés. La commande est ainsi définitivement cloturée
et sera traitée par CFF Cargo.

Remargue: le statut de la commande et de I'ordre ne change pas aprés la clbéture. Ces derniers
conservent le statut «Confirmé». Cependant, le bloc-notes jaune disparait dans la colonne des
remarques.

b
X1 wagon - 12000 kg ~
1245 |
Trans
Copier 4 partir d'anciens transports ' vider tout le train
MNumeéro de wagon Type de wagon Marchandises Kilogrammes
nets
1 | 10000001 124-5 @ | 010221 Bovins domest... | @ 12000 :
Ajouter un wagon 2
0 prestations complémentaires ~
Données de la lettre de voiture (85-002154-2185-75260-0) ~

Procédure douaniere
Veuillez saisir la procédure douaniére -

Ajouter une déclaration douaniére -

Vérifier les entrées =

lllustration 33: Cléturer I'ordre
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4.6. Saisie d’'une commande de train complet

4.6.1. Commande individuelle de train complet

La commande individuelle de train complet est structurée de maniére identique a la commande
individuelle TWC. Le processus de commande est décrit en détail au chapitre 4.5.2.

Il existe une différence dans I'onglet «Place de chargement et heures» (lllustration 34). Vous
saisissez ici la premiére date/heure de départ possible et la date/heure de réception a laquelle
votre commande doit arriver au plus tard. L’heure de réception n’est toutefois pas un champ
obligatoire.

ing

Place de chargement & heures

Point de desserte de I'expediteur

8 - Abstellen

Date de départ (nécessaire) Heure de départ (necessaire)
HH:MM

Point de desserte du destinataire

1 - FVL K-GRUPPE

Date de réception Heure de réception

HH:MM

lllustration 34: Onglet «Place de chargement et heures» Train complet

Une autre différence entre les commandes TWC et train complet réside dans le fait que vous
pouvez ajouter plusieurs ordres a une commande de train complet (lllustration 35). Si vous
souhaitez p. ex. commander un transport complet et un transport a vide en méme temps, vous
pouvez ajouter un autre ordre & la commande (champ 1) ou a l'ordre (via le «+») (champ 2).
Vous pouvez passer d’'un ordre a l'autre a I'aide de la fleche (champ 2) ou des onglets
(champs 3 et 4). Si, finalement, vous n’avez pas besoin de I'ordre supplémentaire, vous pou-
vez le supprimer en cliquant sur la poubelle (champ 2).
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me Commands BO-0011-3693 Parcours #

Remargue  Stamn Lieu s clispant Print d'arrivée Comm. da Salsir la gare d'exploitation + (T

Basil Klsinhirngen Haten  Barn Wayermannshas Procust -

Illustration 35: Plusieurs ordres dans une commande de train complet

Une fois la commande envoyée, celle-ci passe du statut «Créée» au statut «Envoyée». Cela si-
gnifie que la commande a été recue par CFF Cargo et qu’elle est traitée par notre service de
planification des transports. Il peut s’écouler plusieurs jours ouvrables avant que la commande
ne soit confirmée ou retournée. C’est la raison pour laquelle une commande pour un train com-
plet doit étre effectuée au plus tard deux semaines avant le départ.

4.6.2. Commande hebdomadaire de trains complets

Les commandes hebdomadaires doivent étre mises en place par des spécialistes de CFF
Cargo. Si vous étes intéressé par une commande hebdomadaire, vous devez prendre contact
avec votre assistant clientéle.

Si vous traitez régulierement un grand nombre de transports, vous pouvez commander vos
trains complets via la fonction Commande hebdomadaire. L’avantage d’'une commande hebdo-
madaire est que de nombreuses données sont déja enregistrées dans le systéme et ne doivent
pas étre saisies a chaque fois. Ainsi, vous gagnerez a I'avenir beaucoup de temps lors de la
commande d’un nouveau train complet. Dans la commande hebdomadaire, les données con-
cernant la relation, le produit, les participants et le contrat sont fixes et ne peuvent pas étre mo-
difiées.

Si vous souhaitez effectuer une commande hebdomadaire, cliquez, dans l'lllustration 7,
champ 2, sur «Commande hebdomadaire». Vous accédez a la page suivante (lllustration 36).

Dans le champ 1, vous pouvez filtrer vos commandes hebdomadaires par: transports suivants,
expéditions, réceptions, transports avec une autre participation.

Les commandes correspondantes sont affichées dans le champ 3.

Choisissez la semaine dans laquelle vous souhaitez passer votre commande dans le champ 2.
Si vous avez passé une commande hebdomadaire, le symbole d’'un wagon (champ 4) apparait
avec I'heure de départ du train et le nombre de wagons (dans cet exemple: 1 wagon). Le petit
point gris a gauche de I'heure de départ indique si la commande a déja été confirmée par nos
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soins ou non. Si le point est gris, elle a encore le statut «Envoyée»; si le point est vert, la com-
mande a été confirmée. Si le wagon a une petite fleche sur le c6té droit, le départ se fait de la
gare supérieure (en gras); si le wagon a une fleche sur le cété gauche, le départ se fait de la
gare inférieure.

Le champ 5 affiche un exemple de commande annulée. La signification des couleurs des wa-
gons est décrite dans le champ 1.

Commande hebdomadaire Semaine 8
< L, 20.02.2023 » Ajoutez une commande en cliquant sur + du lieu de départ et d'arivée du jour souhaité.
Participation ~
Basel Kleinhiiningen Hafen (1) lundi mardi mercredi Jjeudi vendredi samedi dimanche
Expéditions 29 A ‘ 6
Réceptions
Bern Weyermannshaus 10:00 WM+ 1000 Y
orca |4 5
ransport o~ Départs par jour 0 1
| Premiers ransports
Transports suivants
Olten @ lundi mardi mercredi jeudi wvendredi ‘samedi dimanche
3 Lugano Viedeggio (053454) -+ + <+ -+ + +
Départs par jour

Illustration 36: Apercu des commandes hebdomadaires

Pour saisir une nouvelle commande hebdomadaire, cliquez, dans I'lllustration 36, champ 3,
sur un «+» selon le jour et la liaison souhaités. Une nouvelle fenétre s’affiche (Illustration 37).
Sélectionnez la case dans le champ 1.

lundi mardi mercredi
27.02. 28.02. 01.03.
Sélectionner la commande @ X

10021000 o— mm—o 1700
01.03.11:00 ©— W —® 180

lllustration 37: Saisie de la commande hebdomadaire

Cette étape permet de développer la fenétre dans laquelle vous pouvez indiquer le nombre de
wagons souhaité (champ 1) (lllustration 38). Aprés avoir coché la case, un symbole de wagon
apparait également (champ 2) avec le nombre de wagons commandés (dans ce cas, 1 wagon),
I'heure de départ et un point blanc. Le point indique le statut de votre commande.

Blanc: statut de la commande «Crééex»
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Gris: statut de la commande «Envoyée»
Vert: statut de la commande «Confirmée»

lundi mardi mercre
27.02. 28.02. 01.02

2

Sélectionner la commande @) X

28.02.10:00 ©— WML —® 17:00
01.03.11:00 ©— W —® 1800

Nombre de wagons

1]

Illustration 38: Saisie de la commande hebdomadaire et du nombre de wagons

Si, p. ex., vous avez choisi le mauvais transport, vous pouvez facilement supprimer la com-
mande en décochant & nouveau la case. Pour cela, il suffit de cliquer a houveau sur le «+» de
la commande concernée et de désactiver la case (cela n’est possible que si la commande a le
statut «Créée»).

Aprés avoir ajouté une commande, un bouton rouge «Envoyer une commande» (lllustration
39) apparait. Le bouton se trouve en haut de la page, a c6té du calendrier (choix de la se-
maine).

Commande hebdomadaire Semaine 9

Illustration 39: Envoyer une commande
Si vous cliquez sur le bouton «Envoyer une commande», vous obtenez un apergu dans lequel

vous pouvez vérifier a nouveau toutes les commandes sélectionnées pour cette semaine (lllus-
tration 40).
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Vérifier la commande hebdomadaire pour la semaine 9

Veuillez verifier les commandes suivantes.
Vous pouvez les modifier ou les compléter jusgu'au jour ol le transport est effectue.

Basel Kleinhiiningen Hafen (3) lundi mardi mercredi
27.02. 28.02. 01.03.

Bern Weyermannshaus 10:00 Em»

(070102)

Départs par jour 0 1 0

Envoyer la commande pour la semaine 9. — Retourner a la commande

lllustration 40: Vérification de la commande hebdomadaire

Sélectionnez le bouton rouge «Envoyer la commande pour la semaine XX» pour envoyer la
commande. Vous serez alors redirigé vers I'apergu de la commande hebdomadaire (lllustra-
tion 36) et le point (lllustration 39, champ 2) changera de couleur pour devenir gris (statut
«Envoyée»).

Cela signifie que nous avons recu la commande. Notre planificateur de transport vérifie ensuite
la commande. Une fois la commande confirmée, vous pouvez ajouter des informations détail-
lées. (Vous pouvez éditer la commande une fois qu’elle a été confirmeée. |l est possible de I'édi-
ter a partir du sous-chapitre «Commande hebdomadaire» ainsi qu’a partir du chapitre «Com-
mande/ordre» (de maniére analogue au chapitre «Commande individuelle»: 4.6.1))

Les données détaillées peuvent ensuite étre saisies de la méme maniére que pour une com-
mande individuelle. Vous trouverez de plus amples informations a ce sujet au chapitre 4.5.2
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4.7. Saisie de données supplémentaires sur I’ordre

4.7.1. Prestations complémentaires

Actuellement, il n'est pas possible de commander des prestations supplémentaires directement
dans le Cargo eBooking. Les prestations supplémentaires sont encore commandées via le pro-
cessus habituel. Mais dans I'eBooking, les prestations supplémentaires qui sont consignées
dans le contrat et les prestations supplémentaires commandées sont désormais affichées. Il
existe pour cela un nouvel onglet 'Prestations supplémentaires' dans l'ordre (lllustration 41).
Appuie sur le champ 1 pour voir plus de détails sur les services complémentaires correspon-
dants.

1 prestations complémentaires o~
cp Description Statut Auteur
1055 manuelle Sendungserfassung Planifié CFF Cargo 1

lllustration 41: Prestations complémentaires

4.7.2. Données de la lettre de voiture

L’'onglet «Données de la lettre de voiture» (lllustration 42) permet de saisir des informations
supplémentaires sur 'ordre.

Données de la lettre de voiture (85-002154-2185-75260-0) ~

Procédure douaniére

Veuillez saisir la procédure douaniere -+ | ]

Ajouter une déclaration douaniére

Conditions commerciales 2

Saisir une nouvelle condition commerciale -

Annexes a la lettre de voiture 3
Saisir une nouvelle annexe -+
Deéclaration de I'expediteur 4
Saisir une nouvelle déclaration —}

lllustration 42: Données de la lettre de voiture
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Dans Cargo Digital, il existe différentes possibilités pour enregistrer les informations douanieres
dans l'ordre. Vous pouvez saisir des données douaniéres au niveau de 'ordre, du wagon, des
marchandises ou de l'unité de chargement.

Si une procédure douaniére est définie dans le contrat, celle-ci s’affiche automatiquement dans
le champ 1, lllustration 42. Sinon, il suffit de cliquer sur le bouton «Veuillez saisir la procédure
douaniére +» pour compléter les informations. Pour ajouter des données douaniéres au niveau
de l'ordre, cliquez sur «Ajouter une déclaration douaniere +» (champ 1, lllustration 42). Deux
champs de texte s’ouvrent (lllustration 43). Vous pouvez saisir ici le type de MRN et le numéro
de référence. Les champs de texte «Type de MRN» et «kNuméro de référence» sont représen-
tés de la méme maniere a tous les niveaux (ordre, marchandise, marchandise, unité de charge-
ment) (Illustration 43). Si les données douaniéres s’appliquent a 'ensemble de I'ordre, celles-ci
doivent étre complétées au niveau de I'ordre; si elles ne sont valables que pour un wagon, une
unité de chargement ou une marchandise, complétez les données au niveau correspondant.

Procédure douaniére

Type de MRN Numeéro de référence

MrnE Déclaration d'exportation
MrnEns Declaration sommaire d'importation
MrnExs Déclaration sommaire d'exportation

MrnT Declaration de transit

MrnTs Déclaration de transit (caution)

lllustration 43: Procédure douaniére, type de MRN et numéro de référence

Cliquez le champ 2, (lllustration 42) pour saisir les conditions commerciales. Un menu s’ouvre
avec les possibilités de sélection suivantes: «Itinéraire», «Transporteur», «Divers» et un champ
de texte (lllustration 44).
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Conditions commerciales

Mode: Texte:

Meuillez sélectionner. Tin

ltinéraire
Transparteur

Divers

Saisir une nouvelle annexe —+

lllustration 44: Conditions commerciales

Cliquez sur le champ 3 (lllustration 42) pour saisir des annexes a la lettre de voiture. Vous ob-
tenez a nouveau une liste de résultats dans laquelle vous pouvez sélectionner I'annexe corres-
pondante (lllustration 45).

Annexes a la lettre de voiture

Mode: Copies jointes: Texte:
Meuillez sélectionner. |mj
1 Certificat d'analyse 4+
14 Bulletin de pesage
15 Liste de poids ir

240 Instruction de livra... ion _|_
270 Bulletin de livraison
271 Liste de chargem... .
mentaires N
297 Instruction de ram...
324 La fiche d'acciden...
325 Facture proforma

380 Facture

24 résultats
supplémentaires @

tion:aucune indication

lllustration 45: Annexe a la lettre de voiture

Cliquez sur le champ 4 (lllustration 42) pour saisir une «Déclaration de I'expéditeur». Le sys-
téme vous propose ici aussi une sélection que vous pouvez spécifier dans le champ de texte
(NMustration 46).
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Déclaration de I'expéditeur
Mode:

Veuillez sélectionner.

2 Destinataire agréé (selon le droit douanier)
3 Convoyeur(s)

4 Masse remplie

5 Numero de téléephone d'urgence

6 Recours a un sous-traitant interdit

7 Chargement par le transporteur

8 Dechargement par le transporteur

9 Délai de livraison convenu

13 résultats supplémentaires

1 Destinataire non autorisé a disposer la marchandise

10 Accomplissement des formalités administratives

Illustration 46: Déclaration de I’expéditeur

4.7.3. Informations complémentaires

Texte explicatif

©)

4000 caracteres restants

Le dernier onglet «Informations complémentaires» (lllustration 47) permet de saisir la direction
de travail Sortie/Réception (champ 1). Dans le champ 2 «Remarques», vous pouvez saisir

d’autres informations liées a I'exploitation.

Informations complémentaires

Direction de travail Sortie

Orientation de travail Réception

Remarques

N ®

4000 caracteres restants

lllustration 47: Informations complémentaires
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4.7.4. Produits dangereux/RID

Si vous transportez des produits dangereux (produits dangereux/RID), vous pouvez saisir les
données nécessaires dans l'onglet RID (lllustration 48). Dans le champ 1, vous pouvez adap-
ter la langue RID. La langue du RID n'est disponible qu'en allemand, francais ou anglais.

nu

RID N
I Langue: Francais (modifier) I 1 4 Version RID: 01.01.2023 - 30.06.2025 (modifier)
I LQ (Limited Quantities) () I 2
Code ONU / deésignation officielle 3
@

lllustration 48: Saisie des produits dangereux/RID

4.7.4.1. Produit dangereux de la classe 1

Dans le champ Code ONU/désignation officielle (champ 3, lllustration 48), saisissez le numéro
du produit dangereux et sélectionnez les données correspondantes dans le menu déroulant.

Un autre champ de texte (lllustration 49) s’ouvre pour saisir la masse explosive nette (kg). La
masse explosive nette doit obligatoirement étre saisie pour la classe 1.

Masse explosive nette (kg) (necessaire)

Illustration 49: Masse explosive nette

Le champ 3, lllustration 60 permet de saisir le type d’emballage et le nombre d’emballages.

4.7.4.2. Produits dangereux de classe 2 avec le numéro de marchandise 731100/731010

Saisissez le numéro de marchandise 731100. Vous pouvez saisir le numéro de marchandise
(NHM) au niveau de l'ordre (lllustration 27, champ 1) ou dans I'onglet «Marchandise» au ni-
veau de la marchandise (lllustration 60). Indiquez dans le champ 3, lllustration 48 'Récipient
vide pour gaz, moins de 1000I'. Vous avez maintenant la possibilité d'ajouter d'autres étiquettes
de danger sous ce champ. En appuyant sur 'Ajouter une étiquette de danger +'. Un champ de
saisie s'ouvre, avec une sélection d'étiquettes de danger que vous pouvez compléter. Vous
pouvez également ajouter plusieurs étiquettes de danger.
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4.7.4.3. Produit dangereux avec «n.s.a.» (nom technique)

Si la désignation officielle contient I'abréviation «n.s.a.» (champ 3, lllustration 48), un autre
champ de texte s’ouvre «Nom technique». Le nom technigue du produit dangereux doit étre
saisi ici.

Remargue: si la disposition spéciale 174 et/ou 318 (RID 3.2 tableau A) est applicable, il y a lieu
également d’indiquer un «nom technique».

4.7.4.4. Dispositions spéciales

Des dispositions spéciales doivent étre enregistrées pour certaines produits dangereux. Si c’est
le cas, un champ «Ajouter une disposition spéciale +» apparait apres avoir saisi le numéro
ONU. Si vous sélectionnez «Ajouter une disposition spéciale +», un champ de texte s’ouvre
ainsi qu’'un menu déroulant (champ 2, lllustration 50). Vous pouvez saisir ici la disposition
spéciale correspondante. Pour certains numéros ONU, les dispositions spéciales sont automati-
guement complétées. Ce cas ne se présente toutefois que si le numéro ONU correspondant
exige toujours une disposition spéciale. Dans le cas contraire, la disposition spéciale doit étre
complétée manuellement.
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RID A~
Langue: Francais (modifier) Version RID: 01.01.2023 - 30.06.2025 (modifier)

LQ (Limited Quantities) @

Code ONU / désignation officielle

90 UN 3077 MATIERE DANGEREUSE DU POINT DE VUE DE LENVIRONNEMENT, SOLIDE, N.... | (D)
v @ Numeéro d'identification du danger inconnu

Mom technique (necessaire)

Disposition speciale

Transport selon 1.1.4.2.1
champs obligatoires.
Disposition spéciale 640 C
Disposition spéciale 640 D
Dispostion spéciale 640 J 2
Disposition spéciale 640 K
Disposition spéciale 640 L
Disposition spéciale 640 M
Disposition speciale 640 O
Disposition spéciale 122 (risques subsidiaires ...
Classification des artifices de divertissement p...

9 résultats supplémentaires

Illustration 50: Nom technique et disposition spéciale

4.7.4.5. RID pour l'unité de chargement/le conteneur

Pour saisir une unité de chargement, procédez de la méme maniére que pour I'Fehler! Verweis-
guelle konnte nicht gefunden werden.. Dans I'Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den., cliquez sur le champ 7 pour accéder aux détails des marchandises de l'unité de charge-
ment. Vous pouvez ici saisir les produits dangereux comme expliqué au chapitre 4.7.4.
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4.7.4.6. Wagon vide avec produits dangereux/RID

Si vous avez p. ex. un wagon-citerne vide (ou d’autres conteneurs vides) qui transportait un
produit dangereux (transport complet), vous devez également saisir un RID pour le parcours a
vide. Saisissez, dans les détails du wagon, un wagon vide (champ 1, lllustration 51) avec le
code NHM correspondant (voir lllustration 58 pour plus d’informations sur la saisie d’'un wagon
vide). Dans le champ 2, vous pouvez saisir le code ONU et, dans le champ 3, 'emballage vide.

Saisir un chargement A

Wagon vide 1

992200 Vehicules de chemin de fer comme moyen de transport, a plus de 2 essieux, vides, ... I@ )|

RID
Langue: Allemand (modifier) Version RID: 01.01.2023 - 30.06.2025 (modifier)
Code ONU / designation officielle 2

80 UN 2209 FORMALDEHYDLOSUNG /8 /8 /1l @
Emballage vide 3

LEERER KESSELWAGEN

Dangereux pour I'environnement

Ajouter une disposition spéciale -

Illustration 51: Wagon vide avec produits dangereux/RID

4.7.4.7. Limited Quantities (Quantités limitées)

Pour les marchandises déclarées avec des quantités limitées selon le RID 3.4, il faut sélection-
ner le champ «LQ» (champ 2, lllustration 48); pour cette position de marchandises, aucun RID
ne doit/peut étre saisi.

4.7.4.8. Transport selon 1.1.4.2.1 (transport maritime)

Si le marquage est effectué pour un transport selon IMDG (transport maritime), la prescription
spéciale Transport selon paragraphe 1.1.4.2.1' doit étre indiquée par le client ou saisie dans le
Cargo eBooking. Cette mention indique que I'étiquetage des marchandises dangereuses sur le
conteneur correspond a I'lMDG et peut étre différent du RID. Si la marchandise est déclarée
sous 'Limited Quantities', le numéro ONU et la désignation officielle doivent étre complétés dans
le champ 'Désignation client marchandise' (champ 1, lllustration 60).

23.05.2023



K] SBB CFF FFS Cargo

Cargo eBooking Page 49/68

4.7.4.9. Numéro de danger inconnu

L'expéditeur est libre de nous indiquer le numéro de danger également pour les transports de
marchandises de détail dans des wagons couverts et des box-conteneurs, le marquage avec le
panneau orange (avec des chiffres) n'étant pas obligatoire. Pour ne pas afficher le numéro de
danger, vous pouvez cocher la case ‘'Numéro de danger inconnu'.

4.7.4.10. Déchets

Il est obligatoire de saisir le numéro de bordereau d’expédition des déchets ainsi que le numéro
de notification pour les transports internationaux

(champ 4, lllustration 60). De cette maniére, le mot «Abfall/Déchets/Waste» est automatique-
ment saisi avant la désignation officielle conformément au RID 5.4.1.1.3.
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4.8. Saisie ou modification des informations relatives aux wagons

Cliquez sur les trois points (champ 2,lllustration 52) pour ouvrir la fenétre présentée a I'lllus-
tration 53.

i5E

1 wagon - 0 kg ~

Copier & partir d'anciens transports ' vider tout le train

Numero de wagon Type de wagon Marchandises Kilogrammes

nets

00 00 0000 000-0 237H... | D @D o

[ =

Ajouter un wagon —+

Illustration 52: Détails du wagon

La fonction «Copier» permet de copier les données du wagon sélectionné et de les transférer
sur un autre wagon. Cliquez sur «Copier a tous les wagons» pour transférer les données du
wagon sélectionné a tous les autres wagons. Dans les deux cas, toutes les données ne sont
pas copiées. P. ex., le numéro de wagon, le poids (wagon/marchandises), le plombage, le nu-
méro TE, les données douaniéres ne sont pas transmis. Pour supprimer la ligne du wagon, sé-
lectionnez «Supprimer le wagon» avec l'icone de la poubelle.

Kilogrammes

nets
@ o :

s Copier

=, Copier a tous les wagons

]  Supprimer le wagon

Illustration 53: Supprimer un wagon et copier des données du wagon

4.8.1. Détails du wagon

Cette section permet de saisir des informations supplémentaires pour certains wagons. Dans
I'lllustration 52, cliquez sur le champ 1 pour ouvrir la fenétre Détails du wagon. Une nouvelle
fenétre s’affiche (lllustration 54) avec les onglets suivants: «Wagons» (indication du numéro
du wagon si celui-ci a déja été saisi; sinon, il est indiqué «Aucune indication», «Saisir un

23.05.2023



K] SBB CFF FFS Cargo

Cargo eBooking Page 51/68

chargement», «Données douaniéres du wagon» et «Plus d’informations». Normalement, les on-
glets sont déja ouverts lorsque vous accédez aux détails du wagon.

<« BO0-0011-3943 > Hag-Rhe > 1234
=] 338547341234 v
port
Saisir un chargement '
Données douaniéres du wagon %
Plus d'informations v

Illustration 54: Onglet Saisie détaillée des wagons

L’onglet «Saisir un chargement« permet de saisir plusieurs marchandises pour un wagon (lllus-
tration 55). Cliqguez sur le champ 1 pour ajouter d’autres marchandises. Pour saisir des infor-
mations détaillées sur les marchandises concernées, cliquez sur le champ 2. Vous trouverez
de plus amples explications a ce sujet au chapitre 4.8.2.

ort
Saisir un chargement ~
Marchandises
Marchandises Kilogrammes nets 2
854200 Circuits intégrés électroniques, et leurs ... | @ I}
dol | 293625 Vitamine B6 et ses dérivés utilisés princ... D) |

Ajouter des marchandises —++ 1

Illustration 55: Saisie de plusieurs marchandises par wagon, informations détaillées sur les marchandises

Si vous n’avez pas encore saisi de marchandises, la vue suivante apparait dans l'onglet «Saisir
un chargement» (Illlustration 56). Vous pouvez saisir ici des marchandises (champ 1), voir II-
lustration 55. Mais vous pouvez aussi ajouter des unités de chargement (champ 2) ou des wa-
gons vides (champ 3) en sélectionnant I'option souhaitée.
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L

Saisir un chargement ~

IMarchandises —|—| IUnité de chargement —|—| IWagon vide -I—I

1 2 3

lllustration 56: Saisir des marchandises, une unité de chargement et un wagon vide

Si vous sélectionnez le bouton «Unité de chargement +» (champ 2, lllustration 56), vous pou-
vez saisir 'unité de chargement et la marchandise correspondante. L’'onglet suivant s’ouvre (ll-
lustration 57). Vous pouvez saisir ici le code NHM de I'unité de chargement et I'état de charge-
ment (champ 1), la désignation de I'unité de chargement avec le code de longueur (champ 2)
(saisie impossible en I'absence de données dans le champ 1), les marchandises dans 'unité de
chargement et le poids des marchandises (sans unité de chargement) (champ 3). Si vous ne
trouvez pas votre désignation (champ 2), vous pouvez en saisir une nouvelle en cliquant sur «+
Nouvelle saisie» dans le menu. Si vous ne connaissez pas encore la désignation lors de la
commande, vous pouvez choisir les désignations «Inconnu» (UNKN20, UNKN20HC, etc.). Ap-
puyez sur le point d'exclamation (champ 8) pour obtenir une sélection de '‘codes UNKN'. En cli-
qguant sur le code correspondant, les données (longueur, poids) sont reprises. Le champ 4
«Ajouter des marchandises +» permet d’ajouter d’autres marchandises a l'unité de chargement.
Vous pouvez également ajouter plusieurs unités de chargement pour chaque wagon (champ
5). Passez aux détails de l'unité de chargement (champ 6) pour saisir des données douaniéres
spécifiques pour cette unité de chargement et consulter d’autres détails de I'unité de charge-
ment. Le champ 7 permet d’ouvrir la page des détails de la marchandise. Vous trouverez de
plus amples informations au chapitre 4.8.2.

Unité de chargement 1

Code NHM état de char

T T2 8 g

®
[©]
|
o [
5}

|
©
(i
&

~l

— |Ajouter des marchandises - 4 3

Ajouter une unité de chargement -}~ 5

lllustration 57: Saisir une unité de chargement
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Cliquez sur le bouton «Wagon vide +» (lllustration 56) pour saisir un wagon vide. Si vous sou-
haitez p. ex. réserver un retour & vide pour un wagon-navette, vous pouvez le saisir ici.

Remargue: vous pouvez également saisir les codes NHM pour les wagons vides dés le niveau
de l'ordre. Tous les codes NHM (marchandises + états de chargement) peuvent toutefois étre
sélectionnés au niveau de I'ordre. Dans le champ «Wagon vide», seuls les codes NHM pour les
états de chargement peuvent étre sélectionnés (lllustration 58).

lol
Wagon vide

@ m@

RID

Veuillez choisir un wagon vide

Illustration 58: Saisir un wagon vide

L’onglet «Données douaniéres du wagon» (lllustration 54) permet d’indiquer le type de MRN et
le numéro de référence correspondant au niveau du wagon (plus d’informations au chapitre
4.7.2).

Dans l'onglet «Plus d’informations» (Illustration 54), il est possible d’ajouter la vitesse maxi-
male (chargement VMax), les numéros de scellés, les transports exceptionnels (code Gl et nu-
méros TE) et les restrictions d’acheminement pour ce wagon.
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4.8.2. Détails du wagon

L’onglet «Saisir un chargement» (lllustration 55) comprend un autre bouton avec un bloc-notes
(champ 2), qui vous permet d’accéder aux détails des marchandises. La page des détails des
marchandises comprend l'onglet suivant (lllustration 59).

-
¢« BO0-0011-38917 > Hag-Rhe > Wagon1 >  Marchandise 1
Marchandise 1 4
port
RID 4
Informations douaniéres marchandise 4

lllustration 59: Onglet Saisie détaillée des marchandises

Dans I'lllustration 60, vous pouvez ajouter a la marchandise une description client, une réfé-
rence client, un emballage ou un bordereau d’expédition des déchets. Cliquez sur «Ajouter une
description client +» (champ 1)pour ouvrir un champ de texte dans lequel vous pouvez saisir
une désignation individuelle. Ces désignations figurent également sur I'exportation de la dispo-
sition des wagons (plus d’informations au chapitre 4.3). En cliquant sur «Ajouter une référence
client +» (champ 2), vous ouvrez un autre champ dans lequel vous pouvez saisir une référence
individuelle. Pour saisir des emballages pour vos marchandises, sélectionnez «Ajouter un em-
ballage +» (champ 3). Deux champs s’ouvrent. Dans le premier champ, choisissez le type
d’emballage dans un menu déroulant. Dans le deuxiéme champ, vous pouvez saisir le nombre
d’emballages. Le bouton «Ajouter un bordereau d’expédition des déchets +» (champ 4) permet
également d’ouvrir deux nouveaux champs. Un pour le bordereau d’expédition des déchets et
un pour le numéro de notification (pour plus d’informations, voir 4.7.4.10).
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¢« B0-0011-3917 > Ha&g-Rhe > Wagon1 > Marchandise 1

Marchandise 1 ~
port

Marchandises Kilogrammes nets

@ |0

IAjomer une description client I 1

IAjouTer une reéférence client —|—| 2

IAjomer un emballage —|—| 3

ndot IAjc:Lner un bordereau d'expédition des déchets I 4

Illustration 60: Description client, référence client, emballage et bordereau d’expédition des déchets

L’onglet «Données douanieres des marchandises» est structuré de la méme maniére que dans
Illustration 43. Il est possible d’'y indiquer le type de MRN et le numéro de référence corres-
pondant pour les différentes marchandises sur le wagon. La procédure douaniére peut étre mo-
difiée sous les données de la lettre de voiture dans l'ordre.
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4.9. Changement de commande, annulation, suppression, annulation de la sai-
sie de données

Remarque: le changement de commande n’est possible que pour les commandes TWC. Sup-
primer une commande n’est possible qu’avec le statut «<Nouveau». Avec le statut «Sera vérifié»
la commande ne peut étre ni supprimée, ni annulée, ni modifiée. Avec le statut «Confirmée», il
est possible de modifier ou d’annuler la commande.

Assurez-vous que vous étes dans la commande et non dans l'ordre (champ 1, lllustration 61).

1

el
X | Commande par wagons complets | Hag — Rhe
ans Commande B0-0011-3917
v Cette commande a été confirmée.
= Nous sommes heureux d'exécuter cet ordre avec vous
1 ordre AN
Remarque  Statut Lieu de départ Point d'arrivée Comm. de
wag. vides
Confirmé Hagendorf (002154) Rheinfelden (003012) 480001021
SBB Cargo AG (45015021) SBB Cargo AG (45021727)
16. février, 08:05 17. février, 09:00
2 Changement de commande Annuler la commande 3

lllustration 61: Modifier ou annuler une commande

4.9.1. Modifier la commande

Cliquez sur le bouton «Changement de commande» (champ 2, lllustration 61). La page «Mo-
difier la commande» (lllustration 62) s’ouvre. Le champ 1 permet de choisir la nouvelle date et
la nouvelle fenétre de desserte. Le champ 2 permet de déterminer ce qu’il doit advenir de la
commande si celle-ci ne peut pas étre modifiée. Vous pouvez conserver 'ancienne commande
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ou I'annuler. Cliquez ensuite sur le bouton rouge «Envoyer» pour cléturer le changement de
commande.

Remarqgue: pour modifier la commande d’un trafic par trains complets, vous devez prendre con-
tact avec un planificateur de CFF Cargo.

-
< retour
Modifier la commande
Numéro d’ordre Statut Lieu de départ Point d'arrivée
45-028-921-3 Confirme Hagendorf (002154) Rheinfelden (003012)
SBB Cargo AG (45015021) SBB Cargo AG (45021727)
Changements
ancien nouveau
Heure de 16. févr. 2023 08:05 16.02.2023 N 1
depart 08:30

Action subséquente si le changement de commande n'est pas possible

Conserver la commande Annuler la commande

lllustration 62: Modifier la commande

4.9.2. Annuler la commande

Cliquez sur «Annuler la commande» (champ 3, lllustration 61). La page «Annuler la com-
mande» (lllustration 63) s’ouvre. Le champ 1 vous permet de saisir une remarque pour CFF
Cargo. Il suffit ensuite de cliquer sur le bouton «Annuler définitivement» pour annuler la com-
mande.
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« Maintenir la commande

Annuler la commande

Toutes les ordres et services supplémentaires inclus dans cette commande seront annulés.

Conditions générales .,

Transports
Remarque Numérod'ordre  Statut Lieu de départ Point d'arrivée
45-028-921-3 Confirmé  Hagendorf (002154) Rheinfelden (003012)
SBB Cargo AG (45015021)  SBB Cargo AG (45021727)
16. février, 08:05 17. février, 09:00
Remarque pour CFF Cargo

™ ' . ' . .
(1) lIn'y a aucun frais pour I'annulation de cette commande.

Annuler définitivement — Maintenir la commande

lllustration 63: Annuler la commande

4.9.3. Supprimer une commande

Vous pouvez uniquement supprimer une commande si celle-ci affiche le statut «Créée». Pour
ce faire, cliquez sur le champ 1 dans la commande (lllustration 64) .
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X | Commande H&ag - Rhe

rans Commande B0-0011-3943

14ge )
s

Creée - Cette commande n'a pas encore été envoyee.

1 ordre A
Remarque Statut Lieu de départ Point d'arrivée Comm. de wag.
vides

Hagendorf (002154) Rheinfelden (003012)
Aujourd'hui, 08:05

|

Illustration 64: Supprimer une commande

4.9.4. Annuler la saisie de données

Si la commande est terminée, mais que vous souhaitez adapter les données indiquées dans
I'ordre, vous pouvez cliquer sur le bouton dans le champ 1 «Annuler la saisie de données» (ll-
lustration 65). Il n’est plus possible cependant de modifier les données de I'en-téte de I'ordre
(champ 2). Pour sélectionner une nouvelle heure de départ, vous devez modifier la commande
dans TWC (voir chapitre 4.9.1).

Aprés avoir adapté les données correspondantes, vous pouvez a nouveau cléturer I'ordre.
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X Commande par train complet | Bas — Ber

rans |Basel Kleinhlningen Hafen (0... Bern Weyermannshaus (0701...
lase |SBB Cargo AG (45023610) SBB Cargo AG (45023610)

20 — Rhenus GlL.43 17 — Dosenbach

14. févr. 2023 00:00 Aujourd'hui 10:00

N 2

Numéro d’ordre: 45-028-458-3

Statut: Confirmeé

Produit: Cargo Train Fix
Contrat: 333302 Demo GZ Migr
Reférence de aucune indication
I'expediteur

) plus

1 Annuler la saisie de données X =

lllustration 65: Annuler la saisie de données
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4.10. Créer, modifier ou supprimer un modéle

Cliquez sur le trombone (champ 1, lllustration 66) pour accéder au sous-chapitre «Commande
de modeles».

Ko Ca.rgo Digital Commande QOrdre Disposition des wagons Wagon vide
B | Rechercher A
Commandes @
&
).€. e comm e, lie expe e
Numéro de comm... Stat
1 U Statut ~ B0-0011-3625 Con

Illustration 66: Comment commander des modeéles

Vous pouvez créer un nouveau modele en cliquant sur le champ 1 (lllustration 67) «Nouveau
modeéle +». La procédure pour créer un modéle est la méme que pour créer un ordre. Vous
trouverez de plus amples informations au chapitre 4.5.2.

Pour saisir une nouvelle commande a partir d’'un modéle, sélectionnez «Nouvelle commande» a
c6té du modele correspondant sur le champ 2. Vous pouvez également choisir un modéle a
I'étape décrite dans I'lllustration 16 et le reprendre comme modéle pour une commande.

Le champ 3 contient les désignations des modeles. La désignation facilite le choix du bon mo-
dele. Vous pouvez saisir la désignation dans le champ 1, Illustration 68.

La page des commandes de modéles (champ 4) propose également des possibilités de filtres.
Dans le champ de recherche, vous pouvez filtrer selon la désignation, le lieu d’expédition, le
destinataire, etc. Vous pouvez également filtrer les modéles actuels et les modeles qui seront
bient6t supprimés. Les modéles sont automatiquement supprimés s’ils ne sont plus utilisés pen-
dant un an. Pour reconnaitre ces modéles, une horloge rouge est indiquée dans la colonne
«Note» et une date rouge dans la colonne «Utilisation». Pour empécher la suppression du mo-
dele, il suffit d’utiliser/de sélectionner le modéle et de le modifier Iégérement afin d’activer la
sauvegarde automatique (voir lllustration 19).
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% Car.gCiDIQ\[al. Commande Ordre Disposition des wagons Wagon vide
& | Rechercher ~
2 Modeéles de commandes
&

p. ex. désignation, lieu d'ex)

= . Numéro de modéle Note | Désignation

MB-0000-0215 Musterbezeichnung Filter
9 | Anciens modéles ~
MB-0000-0195
Modéles actuels
Modeles qui seront bientdt supprimeés MB-0000-0194

4 MB-0000-0193
MB-0000-0170 Alu Liesberg
MB-0000-0189

MB-0000-0162 Test Swissmill

MB-0000-0158

lllustration 67: Modéle de commande

Utilisation

10.02.2023

30.01.2023

26.01.2023

25.01.2023

06.01.2023

06.01.2023

14.12.2022

08.12.2022

Transports

Olter

asel Klein

degg — Aarau GB

hiiningen Hafen — Liesberg

&) SBB Cargo AG v SBB CFF FFS Cargo

1

Aheinfelden 2 Nouvells commande

Nouvelle commande
Nouvells commande
Nouvelle commande
Nouvelle commande
Nouvelle commande
Nouvelle commande

Nouvelle commande

Dans le champ 1, lllustration 68, vous pouvez saisir une désignation quelconque pour votre
modele. Pour indiquer les informations relatives a I'ordre et aux wagons, etc., cliquez sur le
champ 2. Les autres étapes sont expliquées au chapitre 4.5.2.

X | Modele TWC |Transport 1| 2

n

Modéle de commandeMB-0000-0219

123

Deésignation du modéle

1 ordre

Remarque Lieu de départ

lllustration 68: Désignation du modele

Point d'arrivée
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4.11. Annoncer des wagons vides

ATTENTION: Cette déclaration de wagon vide ne concerne que les wagons vides qui retour-
nent a CFF Cargo.

Si vous avez des wagons vides que vous souhaitez retourner a CFF Cargo, vous pouvez les
annoncer dans Cargo Storage «Abholbereit» (Prét a I'enlevement). Vous trouverez ici des ins-
tructions détaillées sur Cargo Storage.

Pour déclarer un wagon vide, cochez la case du wagon concerné (champ 1, Illlustration 69). Si
vous souhaitez déclarer plusieurs wagons vides, vous pouvez également sélectionner plusieurs
wagons en cochant les cases correspondantes. Si vous souhaitez déclarer 'ensemble des wa-
gons vides affichés, il suffit de cocher la premiere case (champ 2). Cliquez ensuite sur «Annon-
cer les wagons vides sélectionnés X» (champ 3).

4 3 Annoncer les wagons vides sélectionnés

Basel Kleinhiningen Hafen (000125) — 2347 CHF (frais ouverts: 4024

2 Wagons Place de chargement Tarif actuel Colts
Type Statut CHF

v 31853936 158-0 [—1 12 —SBB Cargo Délai de chargement —

v 31853936 251-3 [ 1 12 —SBB Cargo Délai de chargement —

11 v 31 85 3936 270-3 [ 12 —5BB Cargo Délai de chargement —
31853936 285-1 [ 12 —5BB Cargo Délai de chargement —

31853936 308-1 [—1 12 — SBB Cargo Délai de chargement —

Illustration 69: Annonce de wagons vides sur le point de desserte

La page suivante s’ouvre (lllustration 70). Vous obtenez un apercu de tous les wagons vides
que vous souhaitez déclarer. Indiquez ici 'heure et la date (champ 1) a partir desquelles les
wagons sont préts a étre enlevés et cliquez sur le bouton rouge «Déclarer le wagon vide»
(champ 2).
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€«— Retour
Annonce de wagon vide pour plusieurs wagons
Numéro de wagon Gare Place de chargement
31 853936 158-0 Basel Kleinhtningen Hafen SBB Cargo [in]
31 853936 251-3 Basel Kleinhiiningen Hafen SBB Cargo m|
31 85 3936 270-3 Basel Kleinhiningen Hafen SBB Cargo |
Déclaration de wagon vide
Date (nécessaire Heure (nécessaire)
Je, 16.02.2023 10:00 I Retour

Illustration 70: Apergu d’une annonce de wagon vide pour plusieurs wagons

Il existe une autre possibilité de déclarer un wagon vide. Pour ce faire, sélectionnez le wagon
correspondant. La page contenant les informations détaillées sur le wagon s’ouvre. Faites défi-
ler la page vers le bas. Vous trouverez ici 'onglet suivant «Déclaration de wagon vide» (lllustra-
tion 71). Indiquez ici 'heure et la date a partir desquelles les wagons sont préts a étre enlevés
(champ 1) et cliquez sur le bouton rouge «Déclarer le wagon vide» (champ 2).

Mis a disposition (charge) 19:20
16.02.2023,
Début tarif normal 10:00
Basel KIeinhUningen Hafen (0001 OF Début tarif pour stationnement de 17.03.2023,
longue durée SBB Cargo
Wagons Place SBB Cargo
Type St Déclaration de wagon vide
SBB Cargo
31855376 086-5 WL 51—
Eannc Mis = Date (necessairg Heure (necessaire)
Je, 16.02.2023 10:00 Déclarer le wagon vide

lllustration 71: Annoncer des wagon individuels comme préts a I’enléevement

Si le/les wagon(s) a/ont été déclaré(s) prét(s) a 'enlevement avec succes, le message suivant
apparait (lllustration 72).
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Annonce de wagon vide envoyée.

Le statut du wagon s'actualise aprés le
traitement de votre annonce dans le
systéme.

Tarif

lllustration 72: Annonce de wagon vide envoyée

Dure
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