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Nouveaux modèles d’utilisation des wagons dans Cargo Digital 
 

L’introduction de nouveaux modèles d’utilisation des wagons pour la commande et l’utilisation de wagons de 

CFF Cargo s’accompagne de quelques changements dans Cargo Digital.  

Nous vous présentons ci-après les principales modifications apportées. 

 

1. Commande de wagons vides dans Cargo Digital 

Pour les commandes de wagons vides avec une date de chargement après le 1er janvier 2026, il convient 

désormais de sélectionner un contrat. 

 

Il n’est pas nécessaire de sélectionner de contrat pour toutes les commandes de wagons vides dont la date 

de chargement est antérieure au 31 décembre 2025. Tous les contrats valables à partir du 1er janvier 2026 

s’affichent dans la commande de wagons vides. 

 

 

 

Tous les types de wagons proposés peuvent être commandés sur «WagonSpot». Pour les commandes de 

type WagonFix et WagonPlus, seuls les types de wagons convenus dans les contrats peuvent être comman-

dés. 

1.1. Commande de wagons vides «WagenSpot» 

Les commandes de wagons vides dans le modèle d’utilisation des wagons «WagonSpot» doivent unique-

ment être associées à un ordre déjà établi et confirmé. 

 

Plusieurs possibilités s’offrent à vous pour ajouter une commande de wagons vides à un ordre confirmé : 
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Vous pouvez ajouter directement à votre ordre une nouvelle commande de wagons vides sur la page détail-

lée «Commande»: 

 

• cliquer sur le bouton «Ajouter des wagons vides» ou  

• cliquer sur le lien «Commander des wagons vides» dans l’encadré «WagonSpot» ou sur la liste des 

ordres. 

 

Il est également possible, lors de la création d’une nouvelle commande de wagons vides «WagonSpot», de 

créer un lien vers l’ordre directement dans le masque de la commande de wagons vides:  

 

 

 

Après avoir sélectionné l’ordre, les données relevées sont reprises dans la commande de wagons vides et 

vous pouvez saisir les données supplémentaires requises. 
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Si vous souhaitez envoyer une commande de wagons vides «WagonSpot», vous devez accepter le contrat-

cadre de wagons avant de passer la commande.  

Vous y trouverez également le lien vers tous les documents nécessaires: 

 

 

 

1.2. Commande de wagons vides «WagonFix» et «WagonPlus» 

Les commandes de wagons vides avec un contrat d’utilisation de wagons peuvent être créées en lien avec 

un ordre déjà établi et confirmé ou en tant que commande séparée de wagons vides sans être liée à un 

ordre. 

2. Facturation des taxes de stationnement et des coûts liés aux voies 

L’introduction des nouveaux modèles d’utilisation des wagons entraîne des adaptations dans le calcul et la 

facturation de la taxe de stationnement et des coûts liés aux voies. 

 

• La taxe de stationnement est désormais facturée pour les wagons commandés dans le cadre du mo-

dèle d’utilisation de wagons «WagonSpot». Aucune taxe de stationnement n’est facturée pour les 

wagons relevant des modèles «WagonFix» et «WagonPlus».  

• Les coûts liés aux voies s’appliquent à tous les modèles d’utilisation de wagons lorsque le wagon est 

mis à disposition sur une voie appartenant au chemin de fer ou fait l’objet d’un stationnement com-

mercial. 

La taxe de stationnement et les coûts liés aux voies sont facturés au payeur de port: 

 

• WagonSpot: la taxe de stationnement et les coûts liés aux voies sont facturés au payeur de port de 

l’ordre associé à la commande de wagons vides, aussi bien pour les wagons vides mis à disposition 

ou stationnées commercialement que pour les wagons chargés. 

• WagonFix et Wagon Plus: pour les wagons vides, les coûts liés aux voies sont facturés au payeur 

du contrat d’utilisation des wagons utilisés. Les coûts liés aux voies pour les wagons chargés sont 

facturés au payeur de port de l’ordre. 

 

Les règles de facturation de base restent inchangées: les délais de chargement/déchargement existants 

continuent de s’appliquer et la facturation s’effectue, comme jusqu’à présent, par l’heure, entre les fenêtres 

de desserte. Vous trouverez les prix dans les prix et les conditions. 

3. Remplacement de Cargo Storage 

À l’occasion de l’introduction des nouveaux modèles de wagons, Cargo Storage sous sa forme actuelle sera 

abandonné et remplacé par de nouvelles vues dans Cargo Digital: 

 

• les nouvelles vues «Wagons livrés» et «Wagons stationnés commercialement» de la rubrique «Dis-

position des wagons» vous offrent une vue d’ensemble de tous les wagons qui vous ont été livrés 

(résultant de commandes de wagons vides ou d’ordres de transport) et de tous les wagons station-

nés commercialement pour vous. Elles remplacent la partie opérationnelle de Cargo Storage. 
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• la nouvelle rubrique indépendante «Aperçu des coûts» vous offre la transparence sur l’ensemble 

des coûts actuels et clôturés liés aux taxes de stationnement et aux voies. Elle remplace la partie 

commerciale de Cargo Storage. 

3.1. Wagons livrés 

La vue «Wagons livrés» sous «eBooking -> Disposition des wagons» vous fournit un aperçu de tous les wa-

gons mis à votre disposition et indique, pour chaque wagon, le délai de chargement restant jusqu’au début 

de la facturation des taxes de stationnement ou des frais liés aux voie, afin que vous puissiez gérer les wa-

gons de manière proactive. 

De plus, les wagons que vous avez déchargés et qui ne sont plus utilisés peuvent être déclarés «prêts à 

l’enlèvement» sur cette page. 

 

 

3.2. Wagons stationnés commercialement 

La vue «Wagons stationnés commercialement» vous offre une vue d’ensemble de tous les wagons station-

nés commercialement pour votre compte et indique, pour chaque wagon, le délai de chargement restant 

jusqu’au début de la facturation de la taxe de stationnement ou des coûts liés aux voies, afin que vous puis-

siez les récupérer dans les délais impartis pour leur mise à disposition. 
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4. Aperçu des coûts 

L’aperçu des coûts vous offre la transparence de l’ensemble des coûts actuels et clôturés concernant les 

taxes de stationnement et les frais liés aux voies, qui vous sont facturés en tant que payeur.Sie finden die 

Vous trouverez désormais l'aperçu des coûts dans le menu principal de Cargo Digital: 

 

 

 

 

 

5. Support für Cargo Digital 

SBB Cargo AG 

Team eBusiness 

Mail: ebusiness@sbbcargo.com    

Telefon Schweiz: 0800 707 100 Taste 2 

Telefon Europa: 00800 7227 2224 
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