Allgemeine Geschaftsbedingungen

K] SBB CFF FFS Cargo

Nutzungsbedingungen fur E-Services Applikationen

Giltig ab 01.01.2021

1 Geltungsbereich

5 Verarbeitung und Anderung von Auftragen

«E-Services» und Cargo Digital (im nachfolgenden «e-Services»

genannt) sind Teil des internen Cargo-Informations-Systems
(CIS) der Schweizerischen Bundesbahnen SBB Cargo AG (im
Weiteren «SBB Cargo»). Diese Bestimmungen regeln die
Benutzung der e-Services Applikationen und die damit
verbundene elektronische Ubermittlung von Daten durch

Personen, die sich Gber die Internet-Eingabemaske als Benutzer

(im Weiteren «der Kunde») haben registrieren lassen. Dabei hat
der Kunde die Nutzungsbedingungen angenommen.

2 Dienstleistung

SBB Cargo priift die eingehenden Daten und behélt sich vor,
ganze Auftrage oder Teile da-von zuriickzuweisen. Der Kunde
kann einen noch nicht ausgefuhrten Auftrag durch schriftliche
Mitteilung (Brief, E-Mail) an den Kunden Service,
Bahnhofstrasse 12, 4600 Olten léschen oder abéndern lassen.

Sorgfaltspflichten des Kunden

E-Services ermdglicht, uber das Internet Daten an und von SBB
Cargo zu Ubermitteln und zu empfangen, die insbesondere der
Erteilung von Auftrdgen oder dem Erlass von Verfiigungen der
Kunden Gber das Transportgut dienen. Der Kunde sendet die
Daten zur Anfrage oder zur Ubermittlung mittels Masken direkt
an das Host-System der SBB. Riickmeldungen seitens SBB
Cargo erfolgen Uber CIS.

3 Relevante Bestimmungen

Ergéanzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
folgende Bedingungen, Richtlinien und Weisungen in ihrer
jeweils gultigen Fassung, abrufbar unter
https://www.sbbcargo.com/de/kundencenter/dokumente/agb-
recht.html:

= «Preise und Konditionen von SBB Cargo»

Zugang

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort geheim zu halten und
gegen missbrauchliche Verwendung durch Unbefugte zu
schitzen. Er muss das Passwort regelméssig éndern,
insbesondere aber bei Kenntnis oder Verdacht einer
Verwendung oder Kenntnisnahme durch Un-befugte. Der Kunde
haftet fur Risiken, die sich aus einer missbrauchlichen
Verwendung der den Bevollmé&chtigten ausgehéndigten
Identifikationsmerkmale (Benutzer-ID und Passwort) ergeben.
Der Kunde muss den Zugang uber den Schalter «<Abmelden»
auf dem CIS-online- Portal trennen, um CIS-online vor
unbefugtem Zugriff zu schiutzen.

6.2 Bei Weitergabe der Zugriffsdaten ist zwingend das Dokument
"Vereinbarung betreffend Einsichtnahme in Daten uber CIS-
online" anzuwenden. Formular Downloaden unter:
https://www.sbbcargo.com/content/dam/internet/cargo/all/kunde
ncenter/eservices/de/Formular_Drittberechtigung.pdf.sbbdownlo
ad.pdf

7 Sorgfaltspflichten von SBB Cargo

4.1 Der Zugang zu e-Services erfolgt via Internet tiber einen vom
Kunden gewahlten Provider. Die Browser-Software ist vom
Kunden selbst zu beschaffen.

4.2  Zugang zu den Dienstleistungen erhalt, wer sich bei der
Benutzung mittels elektronischer Identifikation tber eine
Benutzer-ID und ein Passwort legitimiert. Das Passwort muss
aus mindestens 8 Zeichen bestehen, mindestens ein
Sonderzeichen und sowohl Gross- als auch Kleinbuchstaben
enthalten. Wer sich so legitimiert, gilt als berechtigt, e-Services
zu benutzen. Dies gilt unabhéangig davon, ob die legitimierte
Person Vertragspartner von SBB Cargo ist. SBB Cargo darf den
Berechtigten daher im Rahmen des e-Services-Angebots ohne
weitere Uberpriifung Abfragen vornehmen lassen und Auftrage
sowie Mitteilungen fir den vom Berechtigten angegebenen
Kunden entgegennehmen.

4.3 Der Kunde anerkennt alle Auftrage, die Uiber e-Services mit
seinen oder den Legitimationsmerkmalen seiner
Bevollméachtigten getatigt werden als von ihm selbst getatigt.
Alle Instruktionen und Mitteilungen, die SBB Cargo tber e-
Services erreichen, gelten als vom Kunden verfasst und
genehmigt.

4.4  Die Daten werden Uber das 6ffentlich zugangliche Internet
Ubermittelt. Mit der Annahme dieser Nutzungsbedingungen
Ubernimmt der Kunde das Risiko der elektronischen
Datentbermittlung. Der Kunde ist sich bewusst, dass bei tiber
das Internet Ubermittelten Daten trotz umfangreicher
Sicherheitsvorkehrungen die Vertraulichkeit nicht gewahrleistet
ist. Der Datenschutz wird durch die Benutzeridentifikation und
das Passwort gewabhrleistet.

7.1 SBB Cargo verflgt in der Regel nicht ber das Passwort des
Kunden. Falls der Kunde das Passwort SBB Cargo bekannt
gibt, verpflichtet sich SBB Cargo, das Passwort geheim zu
halten und gegen missbrauchliche Verwendung durch
Unbefugte zu schitzen. Wird das Passwort bei
Supportdienstleistungen SBB Cargo kommuniziert, ist der
Kunde verpflichtet, das Passwort sofort nach Abschluss der
Supportdienstleistungen zu &ndern.

7.2  SBB Cargo ist verpflichtet, im Rahmen der technischen
Mdoglichkeiten eine hohe Verfligharkeit des Systems zu
gewabhrleisten. Zu diesem Zweck werden in regelmassigen
Abstéanden Wartungsarbeiten durchgefihrt, wahrend denen das
System teilweise nicht zur Verfugung steht. Zwischen
geplanten, wartungsbedingten Unterbrechungen ist eine
Verfugbarkeit von mindestens 95 % gewahrleistet. Auf die
Verflgbarkeit des Internet hat SBB Cargo keinen Einfluss.

7.3  SBB Cargo verpflichtet sich, alle relevanten Kundendaten fir die
Dauer der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen zu archivieren.

7.4  Fur den Schutz der Personaldaten gilt die Datenschutzerklarung
der SBB Cargo, aufrufbar unter:
https://www.sbbcargo.com/de/meta/legallines/datenschutz.html

Meldungen uber e-Services

8.1 Geht bei SBB Cargo ein Auftrag, eine Bestellung oder eine
andere Nachricht Uber e-Services ein, so hat diese die gleichen
Rechtswirkungen wie eine in anderer schriftlicher Form wie Brief
oder Faxschreiben Gbermittelte Mitteilung. Insbesondere kann
sich der Kunde nicht darauf berufen, eine bestimmte Mitteilung
sei ohne sein Wissen und Wollen an SBB Cargo gesandt
worden.

8.2 Die Daten mussen in den vorgeschriebenen Feldern aufgefihrt
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sein. Werden fehlende oder unvollstandige Angaben durch den
Kunden entdeckt, sind diese vom Kunden zu korrigieren.
Entdeckt SBB Cargo fehlende oder unvollstandige Angaben,
wird der Kunde nach Méglichkeit darauf hingewiesen. Ein
entsprechender Anspruch besteht jedoch nicht. Nimmt der Kun-
de in der Folge Ergéanzungen an den Daten vor und treffen
diese nicht mindestens 90 Minuten vor Transportbeginn bei SBB
Cargo ein, kann die rechtzeitige Ausfuhrung der Bestellung nicht
garantiert werden.

12.4

12.5

durch fehlende oder mangelhafte Sicherheitsmassnahmen
entstandenen Schéden.

Bei Schaden, die aus der im Sinne von Ziff. 6 und 7 hier vor
unsorgfaltiger Verwendung entstehen, tragt der Kunde die
Beweislast.

Das Risiko von Verlust, Verspatung oder Doppelausfertigungen
von Mitteilungen, Auftradgen oder Bestellungen trégt der Kunde.

13  Sperrung des Zugangs
9 Dauer, Anderung und Beendigung der Vereinbarung 13.1 Der Kunde kann seinen Zugang zu CIS-online sperren lassen.
9.1 Die Nutzungsbedingungen treten mit der Registrierung und der Einfache schriftliche Mitteilung in Form von E-Mail geniigt. Die

Annahmeerklarung Gber CIS-online oder Uiber Registrierung fir bis zu diesem Zeitpunkt bereits erteilten Auftrage gelten

SBB Cargo Digital durch den Kunden in Kraft und gelten fur weiterhin und werden ausgefiihrt.

unbestimmte Zeit. SBB Cargo und der Kunde kénnen die so 13.2 SBB Cargo ist berechtigt, den Zugriff auf e-Services zu sperren.

geschlossene Vereinbarung tiber die Nutzung von CIS-online Der Zugriff kann insbesondere dann gesperrt werden, wenn der

und/oder SBB Cargo Digital durch eingeschriebenen Brief mit Kunde mit Zahlungen in Verzug ist oder wenn keine

einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen. Die Sicherheitsleistung mehr vorhanden ist.

Vereinbarung endet in jedem Fall mit dem Ablauf der

Transportvereinbarung zwischen SBB Cargo und dem Kunden. CIS-online Buchu ngen

9.2 SBB Cargo ist berechtigt, das Uber e-Services erhéltliche

Dienstleistungsangebot und die Nutzungsbedingungen jederzeit

zu andern. Die Anderungen werden dem Kunden auf geeignete 14  Etiketten

Xg'f;:;;;%‘zﬂg;m allfalliger Widerspruch gilt als Kindigung Der I_(unde ist mangels gndg(slautgndgr schriftlicher

’ Vereinbarung fiir die beidseitige Etikettierung der Wagen
verantwortlich. Etiketten miussen wetterfest sein.
10 Befdrderungsauftrag und Frachtvertrag
10.1 Ein Frachtvertrag zwischen dem Kunden und SBB Cargo gilt als 15  Giultigkeit von Wagenbuchungen

ab_geschlosse_n, wenn ﬁ.]r den Kunden eine Auftragsbestétigung Stellt SBB Cargo fir eine mittels CIS-online tGibermittelte

mit Sendungsidentifikation («Sendungs-ID») auf CIS-online . ) e .

angezeigt wird. Mit der Ausstellung einer Sendungs-ID nimmt W_agenplucxungdgmg Bl?]chungsm?ntmkatlon gus,_so wird

SBB Cargo den Auftrag zur Ausfiihrung an. SBB Cargo gibt mitgeteilt, dass die Buchung empfangen worden ist.

keine zusatzliche Bestatigung des durch den Kunden

Ubermittelten Beforderungsauftrages. 16  Zeitpunkt fiir die Ubermittlung der Wagenbuchung

10.2 Im Binnenverkehr entféllt durch die Ubermittlung des . .

Beforderungsauftrages die Erstellung eines Papierfrachtbriefes. E|n§: _Wagenbuchu_ng kann bis zu 12 MO'_‘ate vor de_:m Verladetag
getatigt werden. Eine Anderung der Bedienungszeiten und -
punkte infolge Fahrplanwechsel bleibt vorbehalten. Damit die
bestellten Wagen rechtzeitig zugestellt werden kénnen, miissen

11 Zeitpunkt fir die Ubermittlung des Beforderungsauftrags die Wagen bis spatestens 8:00 Uhr am Werktag vor dem

Der vollstandige Beférderungsauftrag muss spéatestens 90 gewtinschten Verladetag gebucht werden.

Minuten vor Abfahrtszeit des vom Kunden gewiinschten Zuges

an SBB Cargo Ubermittelt werden. Bei Unterbriichen im 17  Buchungsstatus

elektronischen Datenaustausch muss der Kunde den Kunden Der Status einer Buchung kann jederzeit im entsprechenden

Service fruhzeitig verstéandigen, damit der Auftrag ungeachtet ClS-online-Modul abgefragt werden

der Unterbriiche spatestens 90 Minuten vor Abfahrtszeit des getrag ’

gewunschten Zuges via Fax oder E-Mail bei SBB Cargo .

eingetroffen ist. Der Auftrag oder die Mitteilung mittels e-Mail hat ~ SChlussbestimmungen

in diesem Fall dieselben Rechtswirkungen wie ein Auftrag oder

eine Mitteilung per Fax. Liegen zwischen dem Eingang der f :

Mitteilung oder dem Auftrag und der Zugsabfahrt weniger als 90 18  Weitere Bestimmungen

Minuten, kann SBB Cargo die rechtzeitige Ausfihrung des Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von SBB

Auftrags nicht garantieren. Im Streitfall hat der Kunde zu Cargo AG sowie die in den Transport-vertragen festgelegten

beweisen, dass die Mitteilung rechtzeitig bei SBB Cargo Bedingungen uber den nationalen und internationalen

eingetroffen ist. Gutertransport.
12 Haftung 19  Anwendbares Recht und Gerichtsstand
12.1 SBB Cargo ubernimmt keine Haftung fur Diese Vereinbarung untersteht ausschliesslich schweizerischem
= die Richtigkeit und Vollstandigkeit der erfassten und Recht. Gerichtsstand ist Basel-Stadt. SBB Cargo hat das Recht,
Ubermittelten Informationen, insbesondere von RID-Daten den Kunden alternativ hierzu beim Gericht seines Wohnsitzes
und zollspezifische Sendungsdaten; oder bei einem anderen zustandigen Gericht zu belangen.
= Schaden, welche durch die vom Kunden benitzte Software
entstehen oder durch den von ihm gewahlten Provider
(Netzbetreiber) verursacht werden;

= Beratung, die auf Wunsch des Kunden im Zusammenhang

mit einer Beschaffung von Software erteilt wird

= Schéaden, welche infolge mangelhafter

Telekommunikationseinrichtungen oder rechtswidriger
Eingriffe in solche entstehen, insbesondere nicht fur
Ubermittlungsfehler, technische Mangel, Unterbriiche und
Stérungen;

= Schéaden, welche sich aus der Benltzung des Internet

ergeben;

= allenfalls von ihr gelieferte Datentréager oder aus dem

Internet heruntergeladener Software.
12.2 Die Verantwortung fur Sicherheitsmassnahmen (z.B.

Virenschutz, Zugang usw.) auf dem Endgeréat

12.3 liegt beim Kunden. SBB Cargo ubernimmt keine Haftung fur die




