Basel, April 2008

SBB Cargo — Fakten und Zahlen

Finanzen (Geldwert in Mio. CHF)
Betriebsertrag

davon Verkehrsertrag
Betriebsaufwand
Betriebsergebnis
Jahresergebnis "
" 2007: Rickstellungen CHF 102,5 Mio.

Leistung (in Mio. Nettotonnenkilometer)

Total

SBB Cargo AG (Schweiz) "
SBB Cargo Deutschland GmbH
SBB Cargo ltalia Srl

Einkauf bei Dritten

" 2005: inkl. Einkauf bei Dritten 264,1 Mio. Nettotonnenkilometer

Bestande (Stand 31.12))
Mitarbeitende "
Triebfahrzeuge
Guiterwagen
davon larmarm
" konsolidiert, im Jahresmittel in Vollbeschéftigten

Anzahl
Anzahl
Anzahl
Anzahl

B3 SBB CFF FFS Cargo

2005 2006 2007
1226,5 12285 1'268,8
9912  1'005,9 1'062,6
1392,9  1'258,2 1'448,8
~166,4 ~29,6 ~180,0
~165,7 -37,3 ~190,4
11'482,4 12'344.4  13'368,1
8'570,6  8'439,5 8'053,6
2'303,8  2'983,4 3'885,8
608,0 710,4 1'074,3
211,1 354,4

4'872 4'596 4'406
723 670 681
10769  10'854 10'464
2'664 3767 5'250

Piinktlichkeit (in Prozent)
Geschéftsbereich Schweiz '
Geschaftsbereich International 2

)

Kundenzufriedenheit
Geschéftsbereich Schweiz *
Geschéftsbereich International ¥

)

94,0 96,0 93,5
75,0 81,0 80,5
6.9 7.3 7.5
7,9 7,9 7,6

" Betriebliche Piinktlichkeit, punktlich oder maximal 30 Minuten Verspatung
% Kunden mit Qualitatsvereinbarung, piinktlich oder maximal 1 Stunde Verspatung am Ziel

% Gemittelter Durchschnittswert auf Zehnerskala

4 Spontane Zufriedenheit auf Zehnerskala; Werte miteinander bedingt vergleichbar, da jeweils andere

Berechnungsgrundlage

Schweizerische Bundesbahnen SBB Cargo AG
Kommunikation

Elsassertor - Centralbahnstrasse 4 - 4065 Basel
www.sbbcargo.com
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